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MERPROMEBITE WTEEALFTION ARKLLETOR
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TABLEAUX DES GARANTIES

PLAFONDS & FRANCHISES

ANNULATION

Périls dénarmmés 1 an Toutes couses jusifises
Extension annulation de cure

5 DO £ par locatior

Franchlea: néont

INTERRUPTION DE SEJOUR

Rermboursement des prestafions terresines
non ufilisées en cas de ropatriement ou
retour anticipé

25 000 € por location

Prorciio e

ARRIVEE TARDIVE

Arrives tardive

Au-cleln

rEMmbouUrses

RESPONSABILITE CIVILE VILLEGIATURE

Responzabilling civile villegioture en cas
d'incendle, explosion, degat des eoux pour
lez dommoges cousss oux biens mobiliers
et immobiliers opportenant cu proprietaie
des lecoux louds

Recours des voisins et des Thers

En cos de dommaoges accidentels materiels
causes aux biens mobilers et aoux biens
immobiliers oppartenant au propriataire
du locol Assure

Dommages aux biens mobiliers
sans foctura

Dommoges aux biens du Locataire ef des oc-
cuponts par suite dincendie, dexplosion ou
des dégdts des eoux dons les locoux louss

Dont perte de loyer ef privafion de jouissance

PO Q00 £

Fronchize S0€

Jusgu'h 3000 €
Franchise 50 €

s de glace 25000 €

opres epulsement de g cauticn)

200 €

[aprés épuisement de lo coufion)

Juequ'd 30 000 €

ANTI-SURPRISE

- Mon-conformité
- Transaction frouduleuse
Dont inexistence du bien loué
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OBJET OUBLIE DANS LA LOCATION
Objet oublié dans la locafion 150 € rraxirnurm €1 okjet parlocation
INDISPONIBILITE DU BIEN LOUE

Indisponibilité du bien loud 10000 € max

REFECTION DE CLEFS SUITE A UNE PERTE OU VOL
Réfection de cles suite O une perte ou vol 100 € max

BAGAGES

1500 fpersonne
pour lensermble des bagages

Bogages

[rizr curnulatif)
dort 50 % powr les objers précieus
FRAIS VETERINAIRES D'URGENCE
Frozis veterinaires d'urgence Jusguic 150 €
VEHICULE DE REMPLACEMENT
Remboursoment des frals de location
En cas de panne, vol ou accident matariel d'un véhicule de remplacement

3 jEUrs max

Vous étes exclusivernent couvert par les garanties prévues dans la formule souscrite,
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0 QUE FAIRE EN CAS DE SINISTRE ?

POUR TOUTES LES GARANTIES

Munissez-vous :

ILMET

Déclorez votre sinistre en ligne sur :
kit fwww.chopkodirect frfsinistre

POUR LA GARANTIE ANNULATION

1- Vous dever dobord overir le leueur ko ploteforrme intemet, lagence, I'office du fourisme ou TOUT OUTre
orgonisme por lequel vous avez effediue volre reservaion dis o surverance de 'dvénement empéchart
wofre départ

b

2-Vous dever déclarer vorre sinistra an ligne & Chopko AssUronces dans 185 5 jours sulvants sur:
http:fwww.chapkadirect.frfsinistre

QUEL QUE S50IT LE MOTIF DE LANNULATION VOUS DEVREZ HOUS FOURHIR :
« Le bulletin d'inscription au séjour

- Les conditions générales de vente du séjour
« La facture d'aochat du sejour

« Lo facture de frais d'annulation fournie par votre prestataire

« La preuve de paiement du séjour [exemple : un releve de compte]
. La piece d'identité de chaque voyageur
-UnRIB

Selon le motif de I'annulation d'autres pigces seront demanddées.
POUR LA GARAMTIE BAGAGES

En cas de vol:

VoL

dever chllgarmirers

sulwont o date d

entdépos

=rpininte aupes des autariés loooles compétentes dans un dalal de 48h
simistra, Seuls les objers déclants of rapris sur le depat d

Hointe seront incemnises

CHAPKA - TRANEG
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QUE FAIRE EN CAS
DE SINISTRE ?

En cas de sinistre, ef quelle gue
deviez er aviser 5 les 5 ol ous
lzueur imrmediaternent en cas d'onnulation

o o Qcirgmn Tl

CHAPEA dane

Ervayes les documents 4

CHAPKEAASSLIRAMCES CESTION DE SINISTRES

Endigne : hrip:fw

winchapkadirect fr/sinistre

Conservez bien

it WOUS

Etre de

&5 anginoux, ils pau
mandes.

DANS TOUS LES CAS COMMUMNIQUEZ
E AHI IRVOIITRE DOS5IER

ACHAPKA POUR

- \Votre
Contral.

rumern didenfification et votre Aumearn de

foctiiem o=
‘annulation

ficatife (pe
our focture de

Ir Exemy
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GENERALITES
D'ASSURANCE

OBJET DU CONTRAT

ASSURANCE LOCATION SAISONMIERE

el gta{=] -_'»p-:- |I-.1l. £
re, afin que vous pu 7
rroxirmale o 1 pendont
e5t controct présante
du cormrat T

o Assummnoes af A

RaMI

DEFINITIONS

LES DEFIMITIONS Cl-APRES SOMNT APPLICABLES A LEM-
SEMBLE DES GARANTIES, SAUF DEFINITIONS SPECI-
FIQUES PROPRES A CHACUNE D'ENTRE ELLES,

Powur Fopplication du pré

CONTral, Gn entend par

ACCIDENT CORPOREL GRAVE

Toume o te corporedls non intentic _ les
I wic TI'“ =, provenant de ['action = = o
exfeErioune Consh ™

por un de

2 TouUTe ochivite

implquont lo cess
malle ou autre et |ui interdisant fout déplacerment par
SES RIOEES T

prefession-

e
Ll

ACCIDENT MATERIEL (DU VEHICULE)

-'.h' I a -.I'.| r'r.
e ou un e
1y effectuer les ré ['v’ {5 | Ea

i HEW e
irresistitale et

Evenement non intentionnel, imprévisible
extereur,

ANNULATION POUR TOUTES CAUSES JUSTIFIEES

Annubatic
dain, impre

| Ealighi=

2ri roison d'ur =al=lg gf=Tg]

ke, justifie et independant de votre vo-




ASSURE(S)

Pour les goranties du Locotaies, ont lo gualie ddssu-
rée ; le preneur diossurance, personne physigue desi-
gnees sur le Conmat de location et au présent contraf
(Marn, Préncm, adresse] ainsi gque 1oule personme nom-
e au cerificot dadhésion. Seules 20 personnes au
mcximum peuvent 8tre assurees sur la rméme contral,
sauf dérogation oux Conditions particuliéres,

ASSUREUR

Aréos Dommages, socée dassurance mutuelle im-
matriculée ou Registre du Commerce et des Socldies
de Paris sous le n® 775 670 466, dont le siege sodial est
situd L7-49 rue de Minmasnil 753380 Paris,

ATTENTAT/ACTES DE TERRORISME

On enend porotteniot tout octe de violence, constituont
ure offoaue criminelle ou légals, infervenu contre das
pefsonnes effou des biens, dars le pays dans el
vous séjournez, ayant pour but de tfraubler grovement
l'ordne public, Cét eotentots devra Effe recense por le
ministere des Affoires émangees frangois,

AYANTS DROIT

Personne bénéficiont de presiofions versées, non o fire
personnel, mals du foit de ses liens avec lAesyurs. Souf
stipulation contraire lors de la souseription du présent
eontiat sontvisés exclushernent le conjoint, & defaut les
enfants, & défaut les hérrers de [hssurd,

BAGAGES

Les socs de voyoge, les volises les malles er laur conte-
nu, & lexclusion des effets vestimentaires pores par
[Assirs, Les objats de voleur e les objers précieds, 1eis
aua définls ci-dessous, SonT ossimiles ous Bogages

Objets de valeur : Les caméros 1 1ous appareis pho-
tographigques, radiophonigues, denregistrement ou
de reproduction du son ou de lTrmage alnsl que leurs
aecagsoires, le mararial informafioue e de 1eiephonia
robile, les fusils, les cubs de golf,

Objets précieux : Les bijoux, monres, fourrures, orfe-
yrane en métal precieus, kes pierres precieuses ou
carmi précieuses, el les perles pour autont guslles
soient montées en bijoux

CATASTROPHE HATURELLE

Lintensite anormale d'un cgent nofurel ne provenont
paos duns intarvenfion humaine.

CODE DES ASSURAMNCES

Recuel des fextes ldoislatifs &t glemenioles qui re-
gEsent le Contrat dassurance.

CONTRAT DE LOCATION/ CONTRAT DE RESERVATION

Contrat de locotion salsornigre conclu enfre | Lousuarst
['Assung pour la mise & disgosition du Bien loud a1 pour
une durée nescédant pos 90 jours 8t pour un USIgE
privé. Le Conmrat de lacation doif foumir les renseigne-
mEnts suivants | adresse de o location, descrption du
logerment, durés de |a location ovec les dates darrivee
et de départ, date de signature du conat, sigrarues
des parfies, idertitd des cccupants, adresse du Loco-
taire, prix die o location TTC, le mantont de [avarice ver-
sée tars de o réservotion et depdt de gorantie verss lors
de l'entrae dons es lieus,

DECHEAMNCE

Perte du droif @ lo Garantie pour e Sinlstre en cause,

CHAPKA - TRANGLILDE - Police n"00aR72E

DOMICILE

L& lieu de résidence habitdelle de lAssuré depuis ou
moins & mois.

DOMMAGE CORPOREL

Toute atfeinte physique ou morale subie par une per-
sonne oirsl gue les préjudices immatériels en decou-
lant.

DOMMAGE IMMATERIEL

Dommage outre que domimage materiel ef nomam-
rent tout préjudice pecuniaire esultont de 1o priveation
de joulssance d'un droit, I| est qualifie de Dommogs
immotériel consacutif lorsguil est la consequence di-
recta d'un Dommage matériel important garanti,

DOMMAGES IMMATERIELS COMSECUTIFS

Taus dommoges oules que corporsls ou matérisls
cansismnt en fraks ef pertes pecunioires ésdltant de o
orivation de jouissance d'un droit, de lirrernsption o'un
seryice rendl par Une personne ou ar un bien, ou de
la perte dun béndfice e consdeuif @ un Dommaoge
corporel ou matésdel garantis,

DOMMAGES MATERIELS

Toute otteinte détdrorofion aliérofion perte ou desiruc-
ficn d'une chose ou substance, ioute oteinte physique
& des anirmoux

DOMMAGES MATERIELS IMPORTANTS

Toute ameinte, déténoration, oleration, pere ou Oes-
truction d'une chose ou substance détrulsant a plus de
0% & dire despert le dornicile, les lotoux profession-
nels oo lexplaitation agricale dont l'assure est propric-
pyires, [Qeonaire oo oooupsnt 4 fire grotuit et rdcessitant
Irmperativemant Jo présence de lAssund sur les lieux
pour effectuer les nofes conservarifes NeCessmires.

EPIDEMIE

Toute opperition & propogation d'une malodie infec-
tieuse contogleuse qui froppe an méme femps un
grand narmbre de personnes & léchelle nationale,

FAIT DOMMAGEABLE

Le fair qui constitue la couse genérafrice du dommoge.
Un ensemble de fais dommogeables ayant la mame
couse techmaue est ossimilée 4 un Foitdommogeoble
umiglie,

FRAIS D'AMMLULATION

Le rmontant des frais conmochuellerment dus ou Prasto-
taire por sen client et figurant aux conditions généraies
dee vernite cdh Prestataire opprouvess par Fassurg lors da
ez signature de son bullefin dinscription au Sejour.

Lo garantie annulation doit £re scuscrite ou momant
de la réserdation du Séjaur, ou auw phus tard ovant e ver-
semeant das arfhes ou acomple.

FRAMCHISE

honfonT gui reste & ko chorge de lAssureé en cos de
sinistre,

GESTIOMMAIRE SIMISTRE

Ao France | Chapker Assurances, Societé de colrtoge
dlozsurance immatriculés au Registre du Commernce
et des Socées de Paris 2ous le n? 414 572 268 dont
e sisge soclal est siué ou 31-35 rue de io Faderation
75015 PARIS



GREVE

Action collective consistant en une cessafion concerfée
du fraviail por les salariés d'une entreprise, d'un seceur
economique, d'une catrdgorie professionnelle visant 4
appuyer les revendicotions.

IMMOBILISATION {DU VEHICULE]

Par Immobifisation du Véhicule personnel, on enrend
toute conseéquence directe dampéchant le véhicule as-
surd de rouler, ou rendont so conduite dongereuse au
reqgard des prescripticns du code ge la route. Llmmo-
bilisation commence 4 patir du mament ol cali-g
est dépose dans le garage le plus proche du lieu de lo
Panne, de P'accident, di Val, de o Tentatfve de vel du v
hicule: S'agissant reut particuligrerment du Vol du Veni-
cule persannel, ITmmobilisation commencs 4 parfirdu
rrarment ol c& dermiar est retrouve ef dépose dons le
garage le plus proche du lieu de découverre, Lo duree
de l'lmmakbilisation sero indigués por & réporateur dés
I prise en chorge du Vehicule personnel. Elle sacheve
@ fa fin effective des travaus:

MALADIE GRAVE

Erot porhologigue ddment constorté por un docreur e
medecne interdisont farmellement de quitter le Domi-
cile &1 necessitant des soins medicoux ef la cessation
absolue de toute oo professionnelle,

MEMBRES DE LA FAMILLE

Conjoint de drolt cu dae foit ou concubin nefoire, les
oscendants ou descendonts jusguiou Zeme degre,
beaux-peras, belles-méres, sopurs, fréras, baoux-frires,
belles-sceurs, gendres, balles-filles,

MHOous

LAszuraur

PAMDEMIE

Toute propogation mondiale d'une maladie, reconnue
par les autorités sonirgires nafionales ou mondioles
OS]

PAMME (DU VEHICULE)

Par Panne, || faut entendre route defoiilaonce meco-
nique, Slectrigue éectronigue ou  hydrouligue  du
Wehicule personnel, ayant pour effst dimmobiliser e
Vehicule surle lieu de la Panrie &1 nécassitant ailigatei-
fEMant un depannage ou un remorudnes vers un oo-
rage pour y effectuer les réporotions necessaines, Sont
incluses dons cefre définifion oure défailance rendant
irmpossibde [utilisation du Vehicule dons des conditicns
narrmales de sécurife ou palvant noteirement aggra-
war ka rmanf da ponne favemiple © @moin dHoile allomes)
Lex Ponne diénergle iponne de charge de batterie] est
enclue de o présente deéfinition.

PRESTATAIRE

Il gagl de lorganisateur de voyoge auguel vous gves
fait appel pour la réserdation et [ocation de votre S&jour,

PRESTATIONS TERRESTRES

Toutes presmations prépayées por lossure dans e
codre de son séjour fels que les cours de sport, las for-
faits de remontées mcaniques, les particpations & un
évenement les locotions de matérials de sport les acti-
vités prévues sur place (hors transports aller-retour vers
i ligu de séjour),

PROPRIETAIRE / LOUEUR / PARTICULIER BAILLEUR

Domicilie dans 'Union europeenneg v carmprs Suisse,
Royaume Unij, er Monaco, it sagir de lo personne phy-
sious ou morzle qui possade un bien immobilier, of-
fecté & des Séjours de vacances, guelle propose & la
locatian @ une chentéle rouristique por lintermediaire
du Souscripteur.

CHAPKA - TRANQLILDC - Police n" 01049734

RESERVATAIRE / LOCATAIRE

Personne physigue oyont souscrit un Contrat de lo-
cation sgisonniére pour un S&our au sein d'un bien
oppartenant au Proprietaire, Le Locotaine ne peut &tra
Proprigtaire, nu-proprémine, ooeupant & fire gratul ou
usifruifier du Dien lous,

SEJOUR

Toute focation situee dans le monde entier d'une duréa
rmaximale & non renouveloble de 90 jours consécu-
fife dons une location saisonnigse meublee donnée
en legation por le Proprigtaine ou Locataire. La location
soizonniere confractés par le Réservoroire doit rarmplir
cumulativernent lensembile des conditions suivantes

- lg bien loue doit e un hébergarment dans un jim-
meuble Bat (maison ou oppartement) ou auire hd-
bergerment en dur & emplacernent fixe &1 permdnent
{bateou & gual, mabile hame, cabane dons fes arkres,
pourtesk

= le bien loug ne doit pos &te |8 logement de foncticn,

= o locotian daif étre consentis IBMpoRirernent oour
un Sejour de villégiature,

SINISTRE

Evenement susceptibie dentrainer lopplication duna
garantie au contrat.

SOLDE DU

Différance enfra le montant iotal du s8jour résane of o
maontant de lacompre ou des arhes efectiverment ver-
SE5 U momment du SinisTre.

SOUSCRIPTEUR

Lorganisme ou o personne mordle ou physique, do-
micilié en France qui distripue lossurance oupsés do
ses clienfs Locotoires ef sengage au reverserment des
cotisations,

SUBROGATION

La situation jurndigue par lagualle une personne se wiolt
rransferer les aroits d'une autre personne inotarnmeent
substitution de lAssureur & lossuré oux fins do pour-
suttes contre [a partie adverss],

TENTATIVE DE VOL (DU VEHICULE)

Par Tenrafive de vol, il four enrendre toute effracrion ou
acte de vandalisme {y compris vol de pigces) oyant
pour effer dimmebdliser le Yehicule personnel sur le
lieu de Fincident et d2 mécessiter obligotairerment un
deponnoge ou remorguage dans un Qaroge pour y
effectuar les réparations nécessaires. Vous devrez faie
votre déclaration aux autortds compétentes dans kes
L8 heures o compter du jour de lo constatafion de o
Tentotive de val et nous adresser une copie de cefre
declaration.

TERRITORIALITE
Les garanties sexarcent ;

- Lorsque lAssure Locomaire réside dans un pays de
Irion européenne v compris Suisse, Royvaurne Unl et
Monoico pour les biens louss situes dans le monce en-
tier & l'exception des poys non stabilises politiguement
et déconseaillés par le Ministére des affaires erangéres
frangois.

- Lowsque Assuné Reservolaire reside dons un poys
hors Lnion eumpeenng, Suisse, Royaume Lni &t Mana-
oo pour les biens louss situgs dans un poys de 'Union
eurcpeenne Suisse, Royourme Unt ef Monaco.



TIERS

Toute personne autre gue Passurs, Tout Assusé wvic-
fime d'un Dommoage corporel, materel ou immoterisl
consecutf cause par un ours Assurd (les Assurds sont
considérds comme Tiers entre eux). Toute personng
physigue cu morale 4 lexclusion du Souscripreur, de lo
personne Assurde, des Membresde sa fomille, des par-
sonnes laccompognant st de ses préposes, salarés ou
risn de TAssure dons lesercice de leurs fonctions.

USURE

Dévolorisotion cu déordciation, au jourdu Sinistre, de la
valeur d'un bien cousée par une utilisation prolangés
ou ses conditions dentratien.

VEHICULE DE REMPLACEMENT

I} smgit cu vehicule loue par ['&ssurg suire & llmmokl-
lieation de son Vehicule parsonnel conformement aus
conditions de garantie Vehicule de remplacement

VEHICULE PERSONMEL

Ces Yehicules daobvent dre obligotoirement [mmorri-
culés en France meatopclitaine ou en Principoute de
Maonaco, Les remorgues ol coravanas ractees por le
Wihicule ne scnt pos goranties,

VETUSTE

Conséguence de l'enclenneré de IUsurs, de lbige ou de
I'8tat d'entretien, aw jour du Sinistre, sur io voleur d'un
biern.

VOL (DU VEHICULE)

Evérnerment soudaln et mordva ayant pour conse-
guence o disparition totale du Véhicule pasonnel de
lassurd =t avant falt Tobier d'une déclaration de vaol
ouprés des autorites competentas dons les 48 heurss

CADRE DU CONTRAT

FACULTE DE RENONCIATION A LADHESION

Document dinformation paur lexercice du droit de re-
nenclation prévd a l'aricle L, 112-10 du Code des assu-
FEITECES

Le bénificinire estinvitd & varlfier gull nest pos déji bé-
nificioire d'une garortie couvront 'un des risgues go-
rontis porle noweeac Controt Sitel st e ekl bensficie
dun drolt de renonciation G ce condror pendant un dalai
de 14 jours (ealendoires]) & compter de 20 conclusion,
sons frois i pénalités, st toutes les conditions survantes
sont remplies :

- e contral est souscrt & des fing non profession-
nelias

- ce cantrat viant en complémesnt de lachat d'un bien
ou d'un service vendu parun foumisseur |

- o Bénéfciaine justifie quil est déjd couvern pour fun
des risgues QOraniis par o8 nouveu cantrar

- & eontrat ounuel | souhdite renancer nest pos inté-
Qraiernant exscute.

- |e bénéficioire ra décland aucun Sinistre garant par
e conirat.

Dans cette situation, il peur exercer son dralt & renon-
cera ce contral por kettre ou tout autre support durable
adressé & lossursur du nouvenu confrdl, accompa-
gne d'un docurment justifiant quil bénéficie dejo d'une
garantie paur ['un des risques gomntis por ke nouveou
contree, Uossurear est tenu da yous embourser o
prirme poyée, dons un délal de 30 jours a compler de
o renonciatian,
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«Jg soussigne M, fMme .. demeurant . rendnce 4 mon
confrat M., sousert oupres o, conferrmément o 'ar-
ficle L 112990 du Code des Azsurances, Jateste rovoir
conncissance & la date denvoi de cette letfre, doucun
Sinistre mettan? &n jeu une gargntie du contrats

PAIEMENT DE LA PRIME

A défaur de poiement gvont le début du risgus, |2
contrat sern considén comme nul et non aveny et ne
donnesa liew @ aucune indemnisation

OBLIGATION D'INFORMATION

le Souscripteur sengoge & remeftre & chague Assure
avant sen adhésion & [ossyrance Trenguiins un exerm-
ploire de o Motice disformafion et de la fiche IPIC et G
iFwiter ce dermier & prendne connaissonce des goran-
ties, de leurs modalités dientrée en vigueur, des exclu-
sinne ainsl gue des formalités & occomplic en cos de
sirstre

Le Souscripteur sengage & respecter les dispositions de
arficle L112-10 du Code des Assurancas, & Sovoir:

Inwiter lassund o veérfier quil niest pos deja bendfi-
cialre d'une gorantie e couvront pour fun des sinistres
gorantis por fassurance Tranguiloc ef formaliser cette
démarche,

Roppaler & lAssurd les conditions de renonciation &
lassurance Trorauios :

inforrmer Assurd de so foculté de renonciation dans
un délat de 1 fguatorze) jours et de ses modalites, La
Souscripraur pourm proposer & FAssuUe e texte sulvant |

W Je soussigne Mo derma-
P ferionce @ man conot
e SAUSEFE GUDTES DE., i, . conformié-

mvent & farticle L 112410 du Code des 0SSUronces.

Je disclane movoir conPdissonce 9 o doke denvoi de
cette lettne, d'aucun Sinistre metant en jeu une garontie
du-contnat, =

QUELLES SONT LES EXCLUSIONS GENE-
RALES APPLICABLES AU CONTRAT ?

Neous ne pouvans Infervenir lorsque vos demandes
de garanties su de prestations sant la conséquence
die dormmages résulfant :

. des Epidémies, des Pandémies, reconnue por les
autarités sonitgires nationales ou infemationales
sauf stipulation confraire aux Conditions Particu-
higres et conformément aux dispositions de I'Ex-
tension COVID |

. e la guerme civile ou guerme étrangére, démeutes,
de mouvernents populaires, conforménment & Far-
ticke L121-8 du Code des assurances ;

. des ronséquences de lo participation volontaine
de lAssuré et des personnes voyageant avec lAs-
suré ef assurdes au titre du présent confrat, & un
crime, un délit, une émeute ou une Gréve souf cas
de [Egitime défense ;

. de linobservation intentionnelle de la réglementa-
fion du pays visié |

- de lo désintégration du noyou atormique ou de
toute Irradiation provenant de rayonnement ioni-
sant ;

. d'usage de médicoment cu usage de stupsfiants
non prescrits médicalermnent, constatés par une
autorité médicole compétente ;



-de dommages consécutifs & lo consommation
d'olcool par FAssuré, coracrérisé par lo présence
dans ke sang d'un taux dalcosl pur égal ou supé-
rieur & celul fixd par la réglementation du poys
visité et régissant la circulation autornobile :

- des oocidents et leurs conséquences cousés ou
provogqués infentionnelierment par lassurs |
- de la pratique du sport 4 titre professionnel ;

- de lo participation & des épreuves denduronce ou
de vitesse, & bord de fout engin & moteur de loco-
motion femestre, noutique ou oerien :

- du non-respect des régles de sécurité portées & la
connaissance de [Assuré et des personnes voya-
geant avec Assuré er assuréas ou titre du présent
contrat ainsi que les Membres de la famille de las-
suré liées & la pratique d'octivités sportives ;

«d'un suicide ou d'une fentotive de suicide da [As-
suré et des personnes voyageant avec lAssurs et
assurées au fitre du présent contrat ainsi gue les
Membres de la fomille de lassurd:

« de lobsence daléa :

- des biens etfou des activités assundes lorsqu'une
Interdiction de fournir un confrat ou un service
d'assurance simpose & Mssureur du fait de sanc-
tion, restriction ou prohibition prévues par les
corwentions, lols ou réglements, y compris celles
décidées por le Consell de sécurité des Mations
Unies, le Conseil de 'Union européenne, ou par tout
autre droit national applicable ;

« des biens et des octivités assurées lorsgu'ils sont
soumis & une sanction, restriction, embargo rotal
ou partiel ou prohibitfion prévues par les conven-
fions, lois ou réglements, y compris celles décidées
par le Conseil de sécurité des MNotions Unies, le
Consell de 'Union eurcpdenne, ou por fout ouire
droit national applicable. | est entendu que cette
disposition ne sopplique que dans le cas ol ke
confrat d'assurance, les biens et activités assurés
entrent dons le champ dapplication de lo décision
qesmuimﬁ, embargo fotal ou portiel ou prohibi-
Tiom,

COMMENT EST CALCULEE VOTRE INDEMMNITE?

Si lndermnnité ne peut ére déterminges de gre a gre, &lls
st evoluge por o voie d'une expertise amiabile, sous
réserve de nos droits respecifs,

Chooun de nous chelsit son expert. 51 ces expearts ne
ot pas daceord entre eux, its fort appel O un Troi-
sléme ef tous Trols opérent an eommun et & la mojoritd
des void

Foute por l'un de nous de nomimer un expertou parles
deux experts de sentendre sur le chodx d'un troisieme,
la nomination est faite par le président du tribural Ju-
diciaire stafuant en réféns, Chacun des cocontractonts
prend & 5o chorge les frois ef honomires de sor expert,
et le cas échéant, la maitie de cewodu troisieme

SANCTIONS ENCOURUES

Toute réticence ou fousse déclaration Intertiannelle
omission ou inexactiude @ propos de crtonstances ou
risque connues de lassurs, est sanctionnés conformea-
ment aux dispositions des articles L, 113-2 et |, 1139 au
Code des ssurances, & Sovoir

o) article L13-8; méme si elle o &té sans influence sur
le Sinistre, par la nullitd du contrar en cas de réticence
ou e fousse dedorofion infenfionnelle de lo par de
I'ossure, guand cette fousse déclaration chonges l'objer
du risque ou en diminue l'opinion pour l'assureur ;
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o) article L13-%: selon qu'elle est constatés avant ou
apras Sinistre, lorsque lo mauvaise fol du Socidlaire ou
de l4ssure riest pos tablie par les conséguences sui-
vontes

< awant Sinistre, par une ougmentation des cotlsations
o o résiliction du contrat,

< QpErés Sinistre, par une réduction de lndemnité du
Sinistre &n proportion du tow: - des cotisalions paybas
par rapeort au faux des cotisations qui auraient éne
dues 5 les risguas avaient g8 exocemient & complé-
remnent déclards

AUTRES ASSURAMNCES

Conformament & lorice L 127-4 du Cede si tout ou
partie des rsgques gorantis par |2 présent confrat somt
DU YiENRENt O &fre Couverts por Une auitre assurance,
lassure doit en faire imreddiaterment ko declaoration &
| socikénd an indiquant le naom de cet assureur et les
mantants assurés, Quand plusieurs ossurancss conte
ury mérme risque sont confroctees de maniae dola-
sive ou frauduleuss, les sanciions prévues o Forfice
L. 123=3, prermier alinga, du Code [nullité du Controt et
dommoges et inféréts) sont opplicotles. Quand slles
sant contractess sans froude, chacune delles produit
zes affers dans les limites des garmanties du Contrar et
dons |2 respect des dispesiions de lorticle L 127-1 du
Code o lexception des goronties responsabilitg chvile
du présant Contrat qui ne Sexercent que 5i [Assuneg ne
pénsficie pas de garantie responsabilité civile por un
outre Confrof dossurance en cours de valicits au jour
de survenonce du Foit dommmageoble e susceptible
dien prendre en chorge les consequences pecuniaires.

Dans ces limites, le bénaficiaire dyu Contror peut obie-
nirlingernnisation de sas dommages en sadressant o
lassureur de son choix,

RECLAMATIONS

Al cours de la vie du Contrat, des difficultés peuvent sur-
wenir, Ausss, pour toute demande ou rectification dinfor-
rmation vaus Cancernant ou en cas de litige, vous devez
an pramier leu consulter vatre inferdocuteur habituel.

Si la réponse ne vous sotisfait pas, vous pouvaz salsir le
service relaticns cleniéke (49, rue de Mirarmesnil 75380
Paris cedex 08, wwwaorens fr, réléphone: 01 40 17 45
00} guivous REpondre ou plus tord dans les dews mais
suivant la done de réception de votre réclormation. En
cos de désoccord persistant opes lo réponse donnée
par le service relafions cisntéle, sl vous £tes un parti-
culier, & condition guioucune action judiciaire nait 242
ENQOQEeE, YOUSs Ovez 1o possitling de soisi kK Medio-
fion de [Assuronce par courrler TSA 5010 75441 Paris
cedax OO cu por vale dlectronigque wesw rmediation-os—
surance.cng. Lovis du medioteur de lMossuronce ne lie
pas les parties, lesquelles sont libres doccepter ou de
refuser sa proposition de solution et de saisir le fribunal
campetent,

AUTORITE CHARGEE DU CONTROLE DE
LENTREPRISE D'ASSURANCES

Ldvaroeitg chargée du contrdde dAraas Assurances est
|'furonite de contrale prudentiel ef de resolution 4, place
de Budopest, C5 Q2L50 7h43a Poris cedex 05,



PROTECTION DES DONMEES PERSONNELLES

Conformément ou Raglement 2014/679 du Parlerment
eurcpéan ef du Conseil du 27 avil 2016, relotif o lo Pro-
tection des Donndes Personnelles (RGPDR), nous vous
informons que les donndes recueilies feront Iobjet o'un
fraifernent outomalisé pas Aréos assurances ef ACH,
responsable de fraifement pour o possation, o ges=
Tion et lexécution des Controfs dassurance ef & des fins
de prospection er gesticn commerciales, Elles pourmcnt
£tre fronsmises oux socetés du groupe Aréas ef O 585
parenaires aux mémes fins, y cormpiis en dehors e
'Urlen Eurcpéenne. Ces données seront conservées
por les durées de prescription légoles.

Vous disposez d'un digl dloccés, de rectification, d'op-
pesiion pour motif giirme, deffocernent ainsi gue du
droit de définir des dinecrives relatives & laconsenvation,
4 laffocerment &t & la communication de vos données
& coroctére persennel apres vorre décas, Vous dispo-
sez également du droit & o portobilité de vos donnees
4 earactere personnel. Lensemble de vos droits peut
&tre ewerca ounrés du Délégud & Lo profection des
Données personneles & lodresse suivonte: AREAS
ASSURAMCES - Service Conformité — DPO, 47 Rue de
Mircrmessll 75380 PARIS Cedex 08 ou lodresse mail
suivante : dpo@oreasfr.

i

Ao France [ Chapko Assurances - Service Confor-
mité — DPO. 31-35 rue de la Fédgration 72015 PARIE ou
l'adresse mail cil@chopkefr.

Vous pouvez obtenir plus dinformaotion sur vos droirs
sUrnotre site wwwareosfrou sur le site de laonil weaw,
cnil fr

DROIT D'OPPOSITION DES CONSOMMATEURS
AU DEMARCHAGE TELEPHONIQUE

i wous ne souhaiter pos falke l'objet de prospection
commarciale por1dléphone, vous pouves grotutarmnent
vouS inscrire sur une fiste diopposition au démarchoge
telaphanigue.

Ces dispositions sont applicables & 1out consormmio-
teur cest A dire & foute persenne physique qui agit 9
des fins qui n'entrent pas dons le codre de son ootiviteé
comrmarciole industisle, arisonals ou libarole.

SUBROGATION

Conformément aux dizposiions de larcle =12 du
Code des assurances, [Assumsur est submge jusqud
concumence de lndemnité versée por Wi, dons les
droits &t actions de [Assuré contre les Tiers respon-
sables du Sinistre,

Dans le cos ol o Subrogotion ne pourrait plus, du foit
de [fssurd, sopdrer en foveur de lassureur, ce dermier
e olors deéchomé de ses obligotions & légord de
Iassurs dons lo mesune o0 auroit pu sexercer [ Suom-
gation

PRESCRIPTION DES ACTIONS DERIVANT DU
CONTRAT D'ASSURANCE

Lo prescripfion est o période au-deld de laquelle au-
cune réclomation fest plus recevable.

Toute oction dervant du présent Confrat es! grescrite
par deux ans 4 compter de ['évérement gui v gonne
naissance,

Article LY4-1 du Code des assurances

= Toutes actions dérivant d'un Contrar dassurance sont
prescrires par deux ans a compter de événament ogu!
v donne nalssance,
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Towutefiols, ce dabai ne court ;

1* En cas de réticence, omission, déclaraficn fousse ou
inexache sur e isgue couru, cue du jour oo | assureur en
02U Connoissanoe |

2% En cos de sinistre, gue du jour ol les intéressés en
ont eu connaissonce, sils prouvent quiits ant ignora
Jusgue-ld,

Quond loction de lossure contre fassureur @ pour
couse la recours d'un Tiers, ke délal de |o prescription
ne coyrt que du jour ol ce Tiers o exercé une action en
justice contre [assuré ou a &t incemnise par ce dernier

Loy prescription est portée & dix ans dons les Confrars
dassurance sur lo vie lorsgque le béneficiaire 25t une
personne distincte du souscripteur ef, dons les Confrats
dassurance conte les oocdents atteignont les per-
sanmes, larsgue les béndficlaires sont les dyonis droit
de I'nssure décadsa,

Powr les Contrats diossurance sur la vie, nanobstant ies
dispositions du 2° les acfions du benéficiaire sont pras-
crites au plus tord rente ans & comgter du diécis de
l'ossuUre »

Les prescrinfion peut &tre inferrormpiie cormme |e prevair
I'arficle L1142 du Code des ossurances:

Article LTi4-2 du Code des assurances

« Lo prescripiion est interrompue por une des causes
ordinaires dinterruption de lo prescription st par lo dé-
signafion dexpens a la sulte d'un sinistre, Linterruption
de la prescription de laction peut, en outre, régulter de
l'erval dune letire recommaondées oud’un envol recom-
rmandé slectronigue, ovec ooouss de rdcegtion, adres-
sés par [assureur & [assuré en ge gul concerne Faction
en paiement de la prime et gar lassuré 3 Fassursur en
ce gui concerne |e réglerment de Nndemnitg «

Article 11163 du Code des assurances

= Par déragation & lonicle 2354 du code civil les parties
ou Contrar J'ossurance ne peuvent, mérme d'un corm-
mun accord, ni madifier la durée de lo prescription, 11l
ajputer gux couses de suspension ou dinterruprion de
celle=ci.

Les couses ordinaires dinterreption de la prescripfion
mentionnées & larticde L1I4-2 sont celles prévues aux
arficles 2240 4 2246 du Code civil, repraduits ci-des-
Sals

Arficle 2240 du Code civil: « La reconnaissance por
le débiteur du droit de celul contre leguel il prascrivait
interrampt o dalal de prescription »

Artiche 2241 du Code civil ! = Lo demande en justice,
mérme en réfirg, intferrompt le délai de prescripfion oin-
51 que e diélai de forclusion,

Il ext de méme lorsguelle est porde devant une juri-
diction incompétente ou larsgue locts de saisine de 1o
Juridiction est annulé por leffet d'un vice de procgdurs, »

Article 7242 du Code civil ; « Linterrapfion resulfont de la
demancde en justice produir ses effets jusguil festino-
flon de lnstance. »

Article 2243 du Coade civil : « Linferruntion 251 non ove-
nue sl e demandeur 58 desiste de so. demonde ou
loisse perimer linstance, ou si so demaonde es? définiti-
vament rejefte, »

Arfiche 22484 du Code civil : « Le délai de prescription ou
le déimi de forciusion est Sgalernent inferrompu poar uns
mesuUre conservargire prise en opplication du code des
procécdures civiles diExdcution ou un acte daxécution
forcée,

Article 2245 du Code civil : « Linterpeliotion faite 4 un
des débiteyrs solidaires par une demonde en justice
au por un acte dexecution forcées ou o moonnoissance
par e debiteur du droit de celui contre lequel il prescri-
it irterrsrmpt e délal de prescription confre tous les

10



CuUtres, mermne conire leurs heriters,

En revanche, linterpellation faite & F'un des hértiers d'un
debiteur solidaire ou lo reconnaissance de car héritier
riinterromipt pas ke deélol de prescription & 'égord des
autres coharitiers, méme en cos de oéance hypothé-
caire, si l'obligaton esr givizsible. Cette inferpellation ou
cette reconnaissance ninterromet le délal de prescrip-
fion, & l'égard des outres codébiteurs, que pour la pan
dont cet haritier ast fenu, Pour interrormipre e délal de
prescription pour ke fout, & l'Egard des autres codébi-
teurs, il faut linterpeliation foite & tous les Rerifiers du
débiteur décede ou la reconnaissance de toas ces hari-
tiers. »

Article 2346 du Code divil: « Linterpellation faite au
débiteur principal ou 5o reconnoissance imerompt =
detol ce prescraption contra la coution, »

TRIBUMAUX COMPETENTS — LOI APPLI-
CABLE

Les relations préconfrociuelles ar contractuelles sont ré-
gies por la ol frangaise et prindpolement le Code des
OISSUNCNoeS.

Taute action judiciaire relative au présent Canfrot sera
de lo seule compétence des fribunaux frongois,

LANGUE UTILISEE

Lo langue utilisés dans e cadre des relations précon-
froctuelles et contractuelles est la langus frongoise.

LUTTE ANTI-BLANCHIMENT

Lurte cantra le Blanchiment de copitaux et le finonce-
roent du fermorisme,

Pour répondre & ses obligations [égales, FAssureur mer
en ceuvre des raiterments de surveilionce ayant pour
finalite o lutte conmre k2 blanchiment de capious e ke
financernent du termrisme ef l'apglicaion de sanctions
financkenas,

DISPOSITIONS COMMUNES RELATIVES
AUX GARANTIES RESPONSABILITE CIVILE
VILLEGIATURE DU LOCATAIRE

'I'R.EMAC'I'ION - RECOMMAISSAMNCE DE RESFONSABI-
LT

Aucung meconnaissance de  responsabilitg, oucure
fronsacthion gue vous auriez ocoepiée sons Nore ac-
cord ne nous est opposable, Toursfols, laveu d'un fair
mictériel Mast pos considéré comme une reconnais-
sance de responsabilitg non plus gque le seul foit dovolr
procure & une victirme un secours urgent, lorsgu'il sagit
d'un octe dossistance que foute persenne o le deaoir
daccampilir,

PROCEDURE

En cos daction dirigée confre [ASsurs, nous assurons
so defense ef dingeons le procés pour les faits et dom-
rmages rentrant dons le cadne des garmnties du présent
Contrar,

Toutsfois, i peur sassocier & notre action dés lors quiil
peut justifier &'un intdrdt propee non pris an charge au
fitre du présent contraf,

Le foit de pourvolr, @ fifre consensatairs, O sa defense
ne paut étre interprétd comme une reconnaissance de
garantie e nimpligue en aucune focon gue nous ac-

cepfions de prendre en chorge des dommages gui ne
SErOiEnt pOs goarantis par le présent controt.

RECOURS
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En ce gui concerne les vales de recours

- devont les juridicrions civiles, commercioles ou admil-
ristratives, nous en avons le liore exercice dans le codra
des goronfies du present confral,

= devant bes juridictions pénales, les voies de recours me
pEUVEnT Btre exdercies quitves san accond,

- &1 e litige ne conceme plus gue des infenéts civils, e
refus de donner son occord pour lexercice de g voie
de recours envisogée entraine le droit pour nows de lui
reclamer une indernnité égole au préfudice qui en sera
rasulte pour Nous,

Lhssuré ne peut slopposer 4 l'exercice de notre recours
contre un Tiers responsable si celul-d estgaranti parun
aulre confral d'ossurances,

INOPROSABILITE DES DECHEAMCES

Meme si fAzsure mongue & ses cbligotions aprés Sis
nistre, Nous sommes lenus dindemniser les personnes
envers lesquelles | est responsable,

Mous conserons negnmoins, dons ce cos, e droit
dexgrcer confre ol une aclion en remboursement paur
toutes k25 SOMMEes que Nous OUrons Doyees ou mises
en réserve 4 sa pioce,

FRAIS DE PROCES

Mous prenons en chorge les frais de proces, de guif-
fance ef outre frois de reéglerment. Toutefois, of Massurs
est condamnals] pour un mMontant supdriaur & eelui
de ko garantie. chacun dentre Nous supporte ces
frais dons la proportion des parts respectives dans la
candarmnation,

NATURE DES GARANTIES
ET EXCLUSIONS DES
GARANTIES DU LOCATAIRE

ANNULATION
ANMULATION EN PERILS DENOMMES

Lo garentie prevall le memboursement au Locotaine As-
sure das sormmes effectvement versées por Assund of
des frols dannulation ou de medification dus ou titre
du présent confrot & concurrance des rmantants prévus
o Tableau des garonties ci-gvantsous déducion des
toes de Sejourn, des primes dossurances et des frois
de dossier, s le Locataire Assuré ne paut partic pour une
des ralsens lades suivanies ;

- Décés, Accident ou Maladie Crove, Hospiralisation, v
compris les rechutes ou-oggravation dAccident oude
Maladie Antérieures o Finscripfion ou SSjour ou a |o
présente garantie cnnukation [Eant entendu que sera
prise en compte pour le colcul du rembouserment, 1o
dote ce premiére constatation médicale de laggra-
vartion, da IBvolution ou de o rechurs]

= de vous-méme, de vatre conjoint de drioit ou de foit
o4 Tolte paersanne qul vous est lide por un Pacs; o'un de
w5 scendants ou descendants jusquau Jéme dagre,
frenes ou soeurs, beoux-frénes ou belles-sceurs, gendses
ou Dellas-filles, beaus-péres ou balles-mares, de votre
tuteur fégal, quel que soit leur poys de domicile, gins
fue toadte persanne vivant habltuellernent avec vous,

= de vartre rermplocont professionnel ou de lo personne
chamés de o garde de vos enfants minaurs, designe
sur les conditions porticuligres (un seul nom de reme-
plogont professicnnegl ou de gards denfants peut &re
désigneé sur les conditions particuliénes)

« Hospaalisofion de plus de L48h consecutives oy deces
dun oncle, d'une tante er de neveus et nitces de [as-
surs ou de sen Canjaint,

n



« En cas de Dommoges mictériels impartants y cem-
pris consécutifs @ une Cotostrophe naturelle cu vols,
survenont ou Domiclle de lassuré ou oux [booux pro-
fessionnals ou & lexpinitation agricale dont il esf pro-
priétaine locatoine ou occupant & Tifre grotuit, et neces-
sitant impérativemant so présence sur les lleux pour
effectuer les actes conservaloires necassoines,

. Complicetions de grossesse de [Assurée, grossesse
pathalogique, fousse couthe, Inferupton hérapeu-
tique de grossesse, accouchement et leurs suites sur-
venant ayant lentrée dons lo 282 semaine,

. Efot de grossesse non’ conny au moment de llins-
cription au Séjour et contre-indiguant |2 Sejour par 1o
rituTe meme de celul-cl.

. Lirencierment économigqus ou ruprure conventionnells
de I'sosuré ou de son Conjoint ou concubin nofodre
Assure par ce mméme conrat, 4 condition gue lo pro-
rédure rolf pos 2t engagée ovant lodhesion & 1o
aorantie,

Cervecalion G un examen de roftrapoge universitolre
4 une date 53 sftuant pendant le SEjour prévu sous
réserve gue 'échec @ lexamen ne =0if pois cannu au
mament de l'mdhesion 4 la garantie:

 Contre-indication a1 suite’ de vaccination dune per-
sorne participant au Séjour et assurée au Tire de ce
contrat,

- Erat déprassit, makadie peychinue, nerveuss ou men-
tale enfrainant une Hospitolisotion de plus de 3 jours
consécutifs diune parsonne porticipant au Séjour et
assurés au tire de ce contrat,

. Eri cos de voire diverce, ou de votre séporation (PACs)
erregiste ou greffe du tibural a conditien gque la
dote ce Penregisienent solt postirieuns & o done de
souscription de la présente convention et sur presen-
tiation d'un document officiel,

. Dommoges graves cousés ou wehicule de Assurs,
dorns les L8 heures ouvrées avant e dépan et dans la
rresure ol PAssurs ne peut plus Dutiliser pour sa rerddra
sur ke liew du Séjour,

- Oimentlen diun emplod salorié ou d'un stoge rému-
nénd cant e depart et couvrant [o pariode oiu S&jour
alors gue [Assurd &gt inscrt & Pole emplel ou jour de
finscription du Séjour, & lNexclusion de prolongation,
rencuvellernent cu modification de type de contrat de
trevail ou stoge (exemple - fransformotion d'un CO0D
en CDI) ainsi gue les missions foumnias par wne entre-
pelse de troeail termporaine,

- Suppression ou modificofion des dotes de fonges
payes de lAssurd mposde por son employeur pour
motif  kgitime  ou  circonstonces  excepticnneliss,
alors quils ovaienr &é accordes officiellerment oar
Fernployeur par gorit avant lnscription ou Séjour &t
lo souscription du présent confrat, & lexclusion des
membres dyne professicn lbérale, des dirigeants
et représentants légoux dune entreprise, des fravail-
leurs indépendants, e arfisans et infermitherts du
spectocle, Ceme garontie ne soppligus pos en cos de
changerment dermplow.

- Mutation professionnelle obigeont FAssuré o déme-
nager scus réserve que la mutation nalt pas 26
connue au rmaoment de o souscription er guelle ne
fosse pas suite & une demande de vote part, O lex-
clusion des membres dune profession libérale, des
dingeants et représantarnts légoux d'une entreprise,
des travailleurs indépendants, artisans atinfarmifments
du specracke,

- Refus de viso tourstique por les autoriss du pays
chaisi pour lg Séjour dés lors quiune dermonde valide
o éé effectude dons les délals requis, sous réserve
guautune demande nialt &é déposée ou préoloble
el téjé refusde por ces outortes pour un précedent
Sejour, Un justificatif émanont de lombossade sero
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axige,

ol de la carte didentté ou du posseport sunsencn!
dans les 48 heures ouyrées précédont o dafe de
degart si ces docurnents sont indispensables pour e
Séjour, Wn dépdt de plainme auprés de fo pofice dans
les 48 heures & compter du jour de o constatation du
vl ser axige.

. Er cos de vol ou domiclle, dons les locoux profession-
nels au Fexploitation agricole dont FAssurd est proprie-
talre, locorire ou accupant & fitre grotui, dans les 72
heurss précédant son dépar e1 nécessitant impéra-
fivernent sa présence sur les Heux pour effeciuer les
actes conservaioires récessaires, Un dépdt de plointe
auprés de la police dons les 48 heures 0 compter du
jour de |o constatation du vol serc exige,

- Corwecotion @ une date se sifuont perdant la Sajour
prévy ef non connue au moment de la souscription
de la garantie, e pouvant ére différée et nécassitant
I présence de lassurd pour un motf odminisrafif g-
d2SS0US |

a- eomvocotion en vue de ladoption d'un enfam,

b- carwocation devant un tribiunal en tant que reérmaoin
ou juré dassises,

o= convocation paur une greffe domgane,

- 5 pour un événement garant [Assuré préfie se foire
remplacer par une aute personne piutdt que dannu-
ler son Sejour, lAssureur prendra en charge les frais de
chzngerment de nom focturés par le Prestaraine.

. Empéchement pour lAssuré de se rendre surle llieu du
Séjour objet de la réservation, par auoun mayen da
transpart nauts; fer oir, mer), le jour de débu du Sejour
&t dons les 48 heures aui suivent par suife e :

- barrages ou
- Griwes, au

- Evdnoment noiurel, empéchont lo circulotion, oftesre
por Pautarite compatante,

IJne aftestation prouvant 1o fermeture des oxes routiers,
ferroviaires, maritimes ot agriens dewa &tre foumie por
s autorites compatentas [commune ou maire, SMCF,
Geroports OU COMpognies oSnennes.. .

. Corostrophes naturellies [ou sens dela lol MPB2-600 du
13/07/82) se produisont sur le lisu du Séjour, entrainant
l'interdiction de Séjour sur ke site {commune, quartier,_.)
par les autorités locoles ou préfeciorales pendant fout
ol patie de o péricds Agurant ou Contat de loco-
fitn, St 22 produisont Qprés o SoUSCrpTIon ou present
contrat ef sous résarve de lo publication d'un aréte
[nterrministériel de Cotostrophe noturelle au journol
offickel.

 Imterdiction spédifique du site jcommune, gquartier.,)
deins un royon de cing klométres autour du lleu de
sejour par lautarité locole ou préfeciorole, & la suite de
pollution des mers ou epidémiz.

- Défour, exces dennalgement ou ventviclert entrainent
ey fermnieture diau moins 273 du domaine skioble, du-
ront ou meing 3 jours consecutifs; et ce dons les S jours
précédant le deport. La ferrmerure dou moins 2/3 du
domaing skiable doit &tre constotes par la fermeture
avérte d'un certain nomibre doppareils de remontées
meranigues et parle pourcenioge dowvertune duda-
maine skioble communigue por Io sociéé exploitonte
du domaine skioble concerng.

La gorantie sopplique uniguement pour les s1ations
{depart des pistes skioble) 6 plus de 1200 miétres d'ofri-
tudes entre o dare officiells d'owwertune ef de fermetuns
du dormaine skioble v compris les périndes de préou:
wartunes,

Sont exclus de cette gorantie le défout ou l'excés
d'enneigement connu au moment de o réservation
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du Séjour, la fermeture du domaine skiable en roison
de problémes technigues ou humains ou pour des
raisons réglementaires autres que dues & des événe-
ments climatiques.

CAnnulation d'une des personnes accompognant
[Assuré [maximum 20 personnies) inscrite en méme
temps que [Assuré et ossurée par ce meme conmdt
lorsque Mannulation g pour origine une des couses
Enumertes ci-dessus,

s Annulotion définifive de ldvénemernt culturel sportif au
professionne augquel FAssuré devait pariciper ef gui
Jusrifialt son Sejour,

En cos dantentot, doce de Termoisme sous résernve que
les eléments subvants soient cumulaivernant réunis :

- Ievidnement est sunenu dans les rente (30} jours
precédant e déparn,

- [Evdnemant o entraing des Dommages matérels
empéchant & déroulament des activites du séjour de
lAssure dons la ou les villes de destination du Séjour
Assurs ou dans un ravon de 30 kilormerres mosimurn
aufeur du liey de villégioture,

Annulation pour toutes causes justifidées
Lo garantie vous esf acquise :

« gans 1ous les cas d'Annukation imprévisibles ou jour
de |a souscription du présent Conmrat, indépendants
de vaire valants et justifies,

~qinsi qu'en cos dAnnulotion, pour une cause justi-
fige, d'une ou plusieurs persannes inscrites en méme
TEMPs gue vaus &t ayant qualité dAssureé au fitre du
présant Contrat, (masximum 20 personness),

Powr route locafion faite enfre plusieurs personnes guli
ne fort pos portie du méme foyer, une indemnisanon
Annulation pourrg intervenin sans remettre en cowse i
wtalhg de o locotion sk seulerment 'un des Assunes =51
chligé d'annuler.

La garantie « ANMULATION DE SEJOUR » ne couvre
paos Iimpossibilité de partir lige & l'organisation ma-
térielle du voyage par l'organisateur (four opérateur,
compagnie aérienne) y compris en cos de vol sec et/
ou 50 défaillonce (Gréve, annulation, report, retard) ou
oux conditions d'hébergement ou de sécurité de lo
destination.

DATE D'EFFET ET DUREE DE LA GARANTIE

Lo gomntie prend effer & lo date de souscription du
contrat et cesse automatiguement & o date du départ
indiquee dans les Conditiens Pamculieres ou ke bulletin
cl'inscrpTion ou Sajaur.

Toutefols, pour foutes spuscriptions postérieures & o
damne dachat et dars la limite de L8H aprés o réserva-
fron du vayage, un délal de carence de & jours pendant
lequuel oucune garantie ne pourra prendre effer, serd
opplicable & comprer de la date de la souscription du
contrat &t la garantie ne prendra effet gu'a lissu de ce
délal,

QUE DEVEZ-VOUS FAIRE EM CAS DANNULATION ?

Vous au un de vos Avanes droly devez averie varne
ogence de voyoges de vorre annulotion des la sure-
nance de [‘Bvénement garanti armpéchant vatre départ.

En effat notre remboursement est calculé por rapport
o bargme des frais dannulation en vigueur & o dae
de |a prermilare constonarion de ['événement entroinont
lo garantie,

CHAPKA « TRANDIUILCC - Pollce n"01045724

Wous dever nous aviser dans les b jours ouvrables
sulvant la declaration de votre annulotion oupnsés da
voire agence de voyages en vous confarmant 4 la
procédure de déclaration telle que décrite ou chapirs
# Que faire en cos de Sinistre 7 »

Walus devez vous munir des informotions suivontes -
- numén dedhesion Chopka

- mighif précis metivant votre. annulation {mokodie
occident, molif professionnel, etg)

- rarm dé vaire Presfataire,

- fows les documents demondes pour justifier le motif
de lannulation et pour évaluer le monant du préju-
dice [bulletin dinscription, ofginal de o facture des
frazis dannulation, ofginoux des titres de transport).

+ 5i le motif de cette annulation est une malodie grave
ol un occident corporel grave, vous ou vos Ayanrs
drolt, devrez en autre commuriguer dans les 5 jours
suivant votre annulaton, le certificat medical inificl
precisant 1o date et lo nature de wotre malade ou de
violre accigdent.

- Posseé ca délal, sl nous subissons un queleorgue pré—
Jjudice du foif de votre décloration tordive, vous perdez
tout drait @ indermnite.

- Toure déclaratian nen conforme aux dispositions pré-
vues dans k1 présente garantie entraine o Dechéance
a tour droit de remboursement,

+ 51 necessaire, ke Gestionnaire sinistre du dossier se
resarve le droit de vous soumetre, & ses frols, & un
contrdle medical par leftre recommandea avec avis
de réception,

+ Nous nous résarvons la faculrd le cos échéant, de re-
clamer des pléces complérmeantaines.

CE QUE NOUS EXCLUONS

Les exclusions communes @ toutes les goranfies

sont applicobles. En outre, sont excdues, les annu-

lotions consécutives & I'un des événernents ou cir-
consfances suivantes ;

- Les Afteintes corporelles (occident ou moladie)
yant fait l'objet d'une premiére constotation, d'un
fraiternent, d'une rechute ou dune hospitalisation
enire la dote de réservation du S&jour ef la dare de
souscription du présent contrat,

- Les pathologies ayant fait l'objet d'une consulio-
tion, d'une haspitglisation ou hospitalisation ou
Damicile dans les frente (30) jours précédant la
rEsErVOTom du SEjour,

» Les annulations du fait du ronsporteur, de lorga-
nisateur de Voyoge ou du prestataie,

«Les interruptions volontaires de grossesse, leurs
suites et leurs complications.,

« Les froitements esthétiques, cures (souf si I'Exten-
Si0n cure o éé souscrite), les fécondations in vitro.

« Les annuloticns résultant d'exomens périodigques
de conmréle et dobservation.

+ Les inferventions médicales résultant de lo seule
volonté de lAssuré sauf en cos de nécessité médi-
calerment reconnue,

+ Toute dreonstance ne nulsont qu'ou simple agré-
rment du Séjour de lAssuré,

+Tout événerment dont la responsabilind pourrait
incomber & lforganisateur de Voyoges en applica-
fion des fitres Vi et VIl de la lol N"92-645 du 13 juillet
1992 fixant les condifions d'exercice des acfivités
dorganisation et de vente de S&jours.

+ Les événements survenus entre lo dote dinscrip-
fion au voyage ef la dote de souscription de o pré-
sente comvention.
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. Létat dépresst, les malodies psychigues, ner-
veuses, mentales Mentrainant oucune hospltalisa-
tion ou une hospitalisation inférieure ou égale & 3
jours consécutifs,

+ Les annulations ayant pour crigine ka non-présen-
Tafion, pour gquelgue cause que ce soif, dun des
documents indispensobles ou voyoge, souf dons
les cas prévus au titre de la présente gorantie.

 Le retard dans Fobrention d'un visa ou ke refus suite
& une darmande non valide,

.Tout acte non déclaré cornme un octe de termo-

risme ou tout acte décloré comme un acte de
guerre, déclarée ou non por le Ministére Frangais
des Affaires Emongéres.

- Lannulation lide & un événament connu ou mo-
mant de l'achat du S&jour.

. Lez annuiotions consécutives & un oubli ou un re-
fus de vaccination,

« lannulation lige & une moladie sons justificotif
médical émis par un médecin,

+ Les annulofions ayont pour orgine la non-présen-
tation pour quelle que couse que e soif, d'un des
documents indispensables ou Séjour,

. Le remboursement de tout ou portie du Séjour
ayant fait l'objet d'un remboursement total ou par-
tiel de la port de lorgonisateur du voyoge ou de
lo compognie de transport, et o2, quel gue soit ke
maoade de remboursernent (virement, cash, &-valoir,
woucher....

- Les conséquences de tremblements de ferre, érup-
tions volcaniques, roz de marées, inondations ou
cataclysmes naturels souf dons le cadre des dis-
positions résultant de la Loi B2-600 du 13/07/82.

» Les annulotions lides & une Epidémie ou une Pon-
dérnie souf pour une afteinte au COVID si 'Exten-
sion COVID a été souscrite.

. Les annulations de cures souf si MExtension Cure a
&té souscrite,

Extenslon COVID

Par dérogation aux exclusions du présent Contrat e de
la souscription de lo présanta extension, NoWs garan-
fissons e emboursament ou Locotaire Assuré des
sarmrmes effectiverent versses par lAssuré et des frois
donnulation ou de modificotion dus au titrs du pré-
sent Contral, & concurence des montants prévus au
Tablgou dez gorantics di-ouvont cous dadustion doe
taxes de Séjour; des primes d'ossurances ef des frais
de dossier sile Locataire Assuse ne pedf pom pour une
des misans listées suivantes :

- Mise en guarantaine justifiée par une outorité medi-
cale at justifide ovant depart. LUn jusfificatif sero exigé

- Refus dembarquement suite 4 prise de temperanlre,
U au résultat posiif d'un test PCR etfow antigénigue o
warre arives a loéropart de départ. (Un justificotif emis
par la compagnle de tronsport vous ayanf refuse
l'embarguerment, ou par [es autariés sanioires, devrg
impérativernent rous tre transmis ; en labsence de
ce justificofit, auzune indemnizafion ne sera possibie)

+ 5 wous tes dectarg « cos contacl » dans les 14 jours
prEcedont le départ. Vous devrez foumir un justifica-
1if vous décloront « cas contoct = &t wous imposont
lisolerment. En labsence de ces justficarifs, aucune
indemnization ne sera possibie,

« Hospitalisation du fait d'une atteinte ou COVID dun
Membre de la famille,
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E i I
Par dércgafion oux excusions du présent Conrat &
sous réserve de o souscription de la prasente exfen-
sion, nous garantissons le remboursernent ou Loco-
tmire des sommes effectivernant versées par PAssurs
des frais dannulatien ou de modification dus ou fire
du préssnt Contral, & concurrence des monfonts prevus
au Tableau des garanties cl-ovant sous déduction des
xes de Séjourn des primes dassuranaes ef des frois de
dessier en cos de refus motive de prize en chorge de
I part des argonismes de protection sociole & ka suite
de la prescription d'une cure par une outorits medicale
comptente. Lo gamniie est valable & condition gue o
demande de prise en charge de lo cure prescrite aff
&t adressde oux organismes de protection sociale ou
moins un mais avent lo date de signature cu Contrat
de réspreation de la cum etfou leoaticn.

On entend par organismes de pratection sociole les re-
girmes de Securité Sociale et CMU, les mutuellas et tous
autres organismes de pravoyance.

INTERRUPTION DE SEJOUR
OBJET DE LA GARANTIE

La garantie préveit le rembourserment de fo portion des
Prastations terrestres non ulilisées ou prorata tempiris,
& concurrence des montants figurant oo Tableou des
goranties, s e Sélour doit Stre inferrompd en roison

- du rapatiement meédical de lassurg, d'un membre
de =a Famille ou de son compognon de Sejour As-
suré par le présent Contrat, ou fitne d'une garantie «
Assistonce Ropatriement » effectug et delivre por une
compognie dassistonce,

- dl'um ratour onticips en cas |

: D'Hespitalisafion de plus de 48 heures conséoufives
au de déces, d'un Marmbre de la Famille ce lassurs,

i De Dommoges matériels importants survenant o
Dormicile ou oux locaux professionnels ou & laxpioto-
tion agricole dant [Assund est progrietaine, locataine ou
pocupont & fitre gratult, détruits & plus de 50% & dire
diexpen et nécessitant impérativernent s présence
sur les lieux pour effeciuer les ocfes consenotoires
Mecessaies.

: Dobtention d'un emgplol salarié ou dun stage ramL-
réré cvant le dépor ef cowvnant les dates du Sjour
alors gue [Assuré égitinseris & Pale emplol ou jour de
limscrigtion, & lexclusion de prolongation, enounsl-
lerrent ouw mocification de type de Contral e ool
ou stoge (exemple | transformation d'un COD en COI)
ginsi que les missions fournies por une enfreprise de
trovwail termporoire.

- De licendement économigue de PAssuré ou de san
Conjoint o concubin nofaing, o condition que lo pro-
cédure noit pas £t engogée ovant lodhesion da la
gorantie.

: De Cotastraghe narurelle & lendroit ol il 2o trouve, gu'l
rest pos blessé mais souhaite doourter son Sejour &t
=0us réserve de la publicotion dun améts inferrministé-
riel de Cotastophe noturelle au joeurnol officiel,

cConvocotlon @ une date se situor pendant le S&jour
prEvU 81 non connue au marment e |0 souscription
de lo garantie, ne pouvant e différée et nécessitant
50 présence pour un motif odministratif cl-dessous |

a - convacation en vue de ladoption d'un enfont,

b = comvocation devant un ribunal en fant que termoin
o jurs diassises,

¢ - carwvecarion pour une greffe diorgane.
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- Lo farmeture de plus des 2/3 du domaine skioble
durant plus de 3 jours consécutifs pour couse de vent
violent, deéfaut ou excés denneigernent, Lo fermanira
de plus des 2/3 du domaine skioble doit &tre consta-
tée par lo fermeture ovérge d'un certain nomibone
d'apporeils de remonfees Méeconioues & par le pour-
centoge douverture du domaine skiable communi-
qué par la sociétd exploitante du dormoine skioble
Conceme,

Lo gorartie sopplique Uniquement pour les siations
{départ des pistes skiable) a plus de 1200 méatres d'alfi-
tudes entre o date officielle d'ouvenure et de fermerure
du domoine skioble y comipris les perlodes de préou-
verfures,

MONTANT DE L& GARANTIE

Vous &es indermnlsé des Prestations ferrestres non
consormimeéss par sulte de [interruption de Séiour (frals
de Séjour et de stages, forfaits) frais de fransport non
COIMpPIs,

Cene indemnisation est colculée & compter du jour
sulvant la libération totale des prestotions assurées et
est proportionnelle au nombre de jows de voyages
non utilises. Dons tous les cos; vous &tes Indermnise &
concurrence des montonts indigués Tobleou des ga-
rarities,

Cans le cas dun séjour en groupe, Toute annuiction
partielle d'une ou plusieurs personnes donnera lisu
4 un remboursement au prorata du nomibre total de
participants,

QUELLES SONT VOS5 OBLIGATIONS EM CAS DE SIMISTRE 7

Wous, ou un de wos Ayvants droit, devez nous odresser
dans les 5 jours auvrables suivant e dote de fin de
wviotre Seiour votre declaration de Sinistre interruption
et les raisons gui la mafivent en vous conformant & la
procedurs de déclaration telle que décrite dans « Que
folre en cas de Sinistre 7 »,

- iptre déclaration doit comporter les infarmations sui-
vontes

- numeérs dodhésion Chapka
- metif précls motivant votre intermuption de S&jour
- rorm de votre Prastataire
- nom et nurméro de dossier de losgistaur.
Celul-ci devra nous Efre retaumé cormplété en jaignant ;

- le certificat madical initinl précisant lo dare ef 1o na-
fure de fareinte corporella grove, ou suivant le cos, le
cerificotde décés, le constat des autorités de police ja
rapport dexpertise ou lo convocatian |

- loriginal de la focture initicle aoquittée déliviée lors
de Tnscription au voyoge,
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CE QUE NOUS EXCLUONS

Outre les exclusions générales, sont exclus :

« Les Accidents ou Malodies ayant foit l'objet d'une
premigre constatation, d'un traitement, d'une re-
chute, d'une oggravation ou dune Hospitalisation
entre la date de réservation du Séjour et la date
d'adhésion & lo garantie annulotion :

- Les interruptions résultant d'examens périodigues
de confrile er d'observation :

- Les Maladies nerveuses ou mentales entroinant
une Hospitalisotion inférieuns & 4 jours conséeutifs ;

- Les inferventions medicales résultant de lo seule
volonté de MAssuré sauf en cos de nécessité médi-
calement reconnue ;

-les pathologie non stobilisée ayant fait labjet
d'une constatation ou d'un fraitement dans les 30
jours précédant la réservation du séjour ;

- Tout événement survenu entre o dome de réserva-
fion du voyage ef la souscription du Contrat

« Les inferruptions de séjours lides & une Epidémie
ou une Pondemie souf pour une atteinte au COVID
si Extension COVID o éfé souscrite.

Extension COVID

Par derogation oux exclusions du présent confrer af da
le2 souscription de lo présenta exension, nous garan-
tissons le remboursement ou Locotaire Assuré des
sommes effectivernent versées por MAssurd et des frais
dintermeprion de Sé&jour dus au fire du présent contrat,
& concurence des mantants prévus oy Tableou des
garanties Cl-ovant sous deduction des taxes de S&jour,
des primes dossurances ef des frais de dossier sile
Locataire Assurd ne peut poursuivie son Séour du foit
e son afteinte ou COVID ou de farfainte au COVID d'un
Mambre da sa famille gul s'en frouverait hospitalise,

ARRIVEE TARDIVE
OBJET DE LA GARANTIE

Lo gorantie o pour cbjet de couvrir TAssure dans leoas
oll un evénement imprévisible, imésistible et inddpen-
dont de sa volante survient lors de son frojet aller enfre
zon Dornicile ef le lieu du Ssjour et gue cet evenement
fempéche daoriver & lo dote darivés prévue poaur le
Sejour garanti. LAssureur remboursera les nuitées non
utilisées ou promta temporis 4 concurrencea du maon-
tant indiqué au Tableau des gaoranties si le retard de
Ayt debposas 24 heures

En oucun cas g mentant ne pourrg e superieur ausx
frals d'annuletion du S&jour

Cette garantie est ooguise G condifion que [Assuré git
onévu un dédol rolsonnable pour se rendre sur le fieu
cu Sejour,
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CE QUE NOUS EXCLUONS

Toutes les arrivées tardives pour des motifs autres

que pour les événements listés a larticle « Objet de

la garantie » sont exclus de la présente garanfie,

De méme, outre les excdusions générales, ne sant

pas garanties, les arivées tardives consécutives :

« A fout événement survenu enfre ka date de réser-
votion du voyage et la souscription du controm ;

« & la demande tardive d'un viso ouprés des auto-
rités compétentes, la nen-conformité d'un passe-
port et l'oubli de vaccination ;

- & une Epidémie ou une Pandémie sauf pour une
atteinte au COVID si 'Extension COVID a été sous-
crite.

Extension COVID

Par déragation oux esclusions du présent confrat @1 de
& souscription de lo présente exfension, Nous garan-
fissons le remboursement ou Looatire Assure Ces
sommes effectivernent versées par lAssurs, G concur-
rence des manfants orévus au Tableou des goran-
ties cl-avant sous déductian des toxes de Sdjour, des
primes dossurances et dos frais de dossler, en raisan
diu retord subi pour s rendre sur e e de S&iour du fort
desan atteinte au COVID ou de latteirte ou COVID d'un
Membre de lo fomille qui sen treuvaralt hospinalise

RESPOMNSABILITE CIVILE VILLEGIATURE

Lo gorantie est ocquise exclusivement :
- 51 lg Locataire occupant est un résident europden,

- si la durée du Contrat de locotion nexcéde pas 90
jours,

- 5i lAssuré ne bénéficie pos d'une garantie de sa
responsabilité civile par un autre confrat d'ossu-
rance en cours de validité au jour de la survenance
du Foit dommageable et susceptible d'en prendre
en charge les conséquences pécuniaires,

OBJET DE LA GARANTIE

Lassureur garantl, é concurrence du maontant indigué
au Tableau des garonties, lBs CONSEqUences PECuU-
nigires de lo responsabilité encourue par lAssurd leg
Mamibires de S0 Fomille e es personnes vivan! avec i,
an qualite de Locomolres ou d'occuponts tEmparaines
des locoux abier die ko résersation, pour le: Dommages
matériels, et Dommages immarériels conseoutifs & un
Sinistre incendie explosion ou dégits des ealx pranant
naissance dons Fhebergement, vis-a-vis

- Du Propriétaire des locoux loués

< Pour les Dommoges matensls cousés oux locoux et
au makiilier des [otoux occupes par lAssure [nsgue
locafif),

« Pour 1es Dommaoages moteriels subis par les aufres
Locataires gue [Azsuné estrenu dindsmniser (iroubles
locatifs),

- Des voisins et des Thers

« Pour les Dommoges moterisks ar Dommages imma-
tériefs guils subissent en raison des dommaoges in-
cendis dexplasion ou de déadts des eaux,

En cos de Dommoges moigriels ou Dommoges im-
reatérials, une Fronchise ochsolue indigues au Toblaou
des goranties sera déduite du rmanfant de lindermnite,

Lo garmntie est decenchée por le Foif dommogeables
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Pour l'opplication de lo présente garantie, on enfend
par : Sinistre respensabilité civile

Consfitue un Sinistre fout demmoge ou ensamiole de
dommages cousés 4 des Tiers, engageont |a respon-
sabilitd de I'Assuré résultant du. Foit dormmageaile
et ayant donné lleu & une ou plusiedrs réolamations
amiables ou judicicires faites par le Tiers lesé

Lassureur goranft également les dommoges aux
tiens parsonnels du Locotalre Assure st des OCCUponTs,
en cos dincendie, explosions, dégdt des eoux dons les
Iocoux louss, & concurrence du rmantant indiqus au
Tablegu des garanties.

CE QUE NOUS EXCLUONS

Dutre les exclusions géndrales, sant exclus les dem-
rrages lorsqu'ils résultent
- De lo profique de lo chasse.

. De l'utilisotion de fout véhicule & moteur ainsi que
de tout appareil de navigation aérienne, maritime
et fluviake,

. D l'exercice d'une octivité professionnelle.

. De dormmmages immatériels souf lorsgu'ils sont la
conséquence directe de dommages accidentels
matériels garantis,

. De dommoges causés ou provodquis inmentionnel-
lemeant par FAssureé,

.Des conséquences de fous sinistres matériels
afteignant personnellement lAssuré ainsi gue les
membres de sa fomille ou de route ouire per-
sonne ayant o gualité d'dssuré ou titre du présent
enntrat.

. Les déghts, sans gulil v ait eu embrosement ou
explosion, provenant d'un excés de chaleur, du
rapprochement ou confact dune lumiére ou d'un
foyer, d'émanations, de projections ou chures de
combustibles ; les brilures notamment oux linges
at vEterments | lo destruction totale ou partielle
dobjets tormbés, jetés ou pesés dans ou sur un
foyer.

Sont également exclus de lo gorontie

. Tous dommages n'engogeant pas ko responsakyi-
firé civile du Locotaire et ses accormpagnants nom-
mes au Corrat.

- Tous dommages aux biens et objets oppartenont
ou Locataire souf en cos dincendie, explosions,
dégit des eaux dons les locoux loués,

. Tous dommages oux locaux dont lAssuré est pro-
pridtaira.

.Lles dommoges oux onimoux apporenant ou
confiés & lAssurs.

- Les dommoges occosionnds aux associes, pre-
posés et salariés de lAssuré dans lexercice de leur
fanction.

«Les demmages consécutifs & des dégrodations
volontaires, aux brilures de dgarefte ou de tour
autre articke de furmeur,

- Tous dommages cousés por 'humidité, la conden-
sation, la buée, lo fumée,

- Les pannes des appareils mis 4 lo disposition de
I'Assurs,

:les dommages cousés aux lampes, fusibles,
tubes élecironiques, tubes cathodigues, cristaux
semi-conducteurs, résistances chouffontes et cou-
vertunes chauffantes.

. Les frais de réporotion, de dégorgernent ou de
remplocement des conduites, robinets ef appareils
intégrés dans les installotions deow ef de chauf-
fage.
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« Les vols des objets déposés dons les cours, ter-
rasses ef jordins.

+ Les vols des objers plocés dans des lacoux mis en
commun @ la disposifion de plusieurs Locotaires
ou occupants, sauf en cos deffraction.

« Le vol ou ko perte de dés des locaux,

- Les dommages subis pendant que les locaux ren-
fermant les chjets Assunés sont occupés en fotalité
par des Tiers autres que le Locataire, ses préposés
ou les personnes autorisées par ui,

- Les demimages consécutifs & un usage ou une ufi-
lisation non conforme ou Contrat de location,

+les conséquences dengagements confrochuels
dans o mesure ol elles excédent celles auxguelles
le bénéficiaire est légalerment fenu.

« Lo responsabilité civile de 'Assuré en cos de défaut
de paierment du Bien loud:

- Les dommoages consdeutifs & un défout dientretien
du Lowveur ou du Propriétaire du Bien loud :

« Les dommages cousés & un bateau lorsquil niest
Pas amamé & un cjual ;

» Les dormmages cousés aux objers de valeur ;
« Les piscines, courts da fennis.

POUR QUELS MONTANTS INTERVENONS-
NOUS ?

2 500 000 € TTC en cos dincendie, explasion, dégats
des eoux pour les Dommoges matériels cousés aux
biens mobiliers et immobiliers, 500 000 € TTC pour
les recours des vaisins et des Tiers, 8 000 € TTC an cos
de gommages accidentsls matériels causes oux biens
minbiliers e oux blens iImmobiliers.

GARANTIE ANMTI-SURPRISE
NOM-CONFORMITE DU BIEN LOUE

OBJET DE LA GARANTIE

Cere goronfie a pour objet de couvrir le rembourse-
ment de toute somme consenvée por ls Proprictoire ou
le Particulier bailleur de la focation salsonniéme, dans o
lirmite du Contrat de locotion, por suire d'sr refus dise-
cupation de la location saisonniers pour non-canfor-
rmité substantisile de celle-ci ou regard de o descrip-
thzn gui en talt faite sur 'onnonce por le Prestataine ou
oor le Pariculier bailleur o partic de laguelie [assure o
sauscerit le Contrat de lncofion,

Bar« nen-conformité substantialle « | fout entendre

- fout gefaur important et durable entre la descripnan
de ko lecation soisanniére etsa réaiité qui rend impaos-
sible le S&jour dans des conditions normates d'usage.
Ainsi, de fogen non limitative, ne sonf pos considérnds
comirme des defauts importants ;-

= Une onentation de [Tmmeuble nempéchant pas la
vue indiquée dans l'onnonce | mer montogne, )

- une superficie habitoble globolernent inférieurs de
mains gde 10%,

- une supsrficie de jordin globolerment inférieure de
mains de 20%,

- une distance por rapport aux senvices atachés a ko
lecation de moins de 40%.

De méme, de fagon non limitative, mest pas considérg
cormme un défaut durable, un défout termporaine (cest-
G=dire d'une durée de mains de 20% de o durée tatale
prévue) des locoux chlers de la location ou des services
gut lui sont aftachés,
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- concernant les biens, les services ou éguipemens
offachés & la Location saisonnigre et istes au sain de
lannance qui représentent une véritoble valeur ojou-
tée o o locotion et gui onl été déterminants dons lo
chalx de Fassurs

- leur obsence constatée lors de lentrée dans les lieus,
b prermier jour de fa locotion,

- leur défout de foncticnnemeant constate lors de len-
rée dans les lieux, le premier jour de o lecation:

POUR QUEL MONTANT INTERVENONS-
NOUSs?

Sont  remopourseéss, sur justificotifs, les  sommes
[ocomipres etfou solde) versees ou dues par FAssuns au
Propriataing, ef conservées por celui-cl, darns lalimite du
prix nifialament fixé de la location pour la durée du S&-
Jour congidén, et ca dans la limite du plafond indique
au Tabteau des garonties, Toufe dermandes de prise en
charge des consdguences du refus de prise en posses-
sion des locoux loues non respeciueuse des disposi-
fions du présent chapitre entroinera la Déchéance de
tout droit & remboursement.

CE QUE NOUS EXCLUONS

Outre les exclusions génédrales, sont exclus |es refus

de prise en possession d'une location qui frouve-

raient leur fondement ou leur origine dans

« Une escroquerie du Loueur, cest-a-dire toute réser-
vation de locotion consentie par celui-o en foisant
usage d'un faux-nom ou dune fousse gualité, ou
en employant des manceuvres froudulauses dons
le but général de faire croire & lexistence d'une
lecation d'un immeuble chimérique ou qui appar-
fient & autrui,

+Les pertes indirectes, perte de chance, perte de
dientéle, pénalités contractuelies,

- Les locotions consenties enfre personnes oyont un
lign che porenté & un guelcongue degreé.

DANS QUEL DELAI DEVEZ-YOUS NOUS
DECLARER LE SINISTRE ?

Lassuré doit aviser immediorement le Prostanaire ou
par ke Particulier bailleur er nous aviser dés o consta-
taticn de la nen-conformite et au plus tord dans les 5

Jours suivant son arivés de son refus de prendne pos-

SEE50M des oo louds et des raisons qui l= motivent,
Paour cala, il deit faire sa décloration de Sinistre sur natre
site internet

W chopkodirect fr/sinistre
SEIEI.LES SONT VOS OBLIGATIONS EN CAS
SIMISTRE ?

LAssuré devra nous adresser sa daclaranion dons les
48 heures accompagnes |

»de l'origingl de lo facture initiale acquittes délnrée par
le Prestataire eu par l2 Particulier baillewur,

- de la copie de F'onnonce décrivant o Location saisan-
figre parue et de |évantualle photographie des locoux
loues, anc,

-du compte-rendu détat des lieux, photogrophies, té-
moignoges ef tout aufre document nous permertant
de supposer qu'll sogit bien dune nor-canfonrmite
substantiale.

Le rermboursermeant du mantort de lo lecotion se fera
exclusivernent G lassuré ou G ses Ayants dioln o lexdu-
sian de toute outre personne physigue ou marale,
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TRANSACTION FRAUDULEUSE
CE QUE NOUS GARANTISSONS

Mous gamntissons, dons les Bmites figuront au To-
blecau des Monronts de Garonties, le remboursernent
des sormnmes que vous ovez versees pour i Locotion
grifsonmiens des locdux mis o disposition du public par
une anncnce de l'organisme de locotions saiscnnigres
ou du Particulier baoilleur,

Matre gaorzntie Intervient uniguement lorsque du falf
dun ace molhonnéte ou froudulewusx exerce par e Por-
ficulier boitleur/Proprigtaire (ou prétendu tell, vous ne
pouvez & la fols, ni prendre passession de lo leeatian, ni
vous fofre rerbourser ges sommes verseées et qui ont
ate debindes sur votre compte, malgre vos démarches
dons o2 2ens, SOUS Bsene gue

swaus disposiez dun occord de location signe por B
propriétaire ou lopparent mandataire,

- wous portiez plainte pour cetacte mathennéte ou frou-
duleux auprés des outorités compélentes dans les 48
Meures & comprer du jour de |o constarotion,

- wious apporfiez o preuve du debit de lo sormme (rete-
vés Boncoies et copie cerifiée du chegue encaisse
fournie par ko bangue ou copie du mondal, el

‘les sommes QUE VOUS Ove? versees noient pos efe
réglées en espéce

établissement bancaire émetteur du fitre de paie-
ment ne vous ait pos embourss ou soit en cours de
procedure de remboursement,

POUR QUEL MONTANT INTERVENONS-
NOUS?

Llndemnité est remboursée dons les limites Agurant ou
Tobleou des Moniants de Garontes,

DANS QUEL DELAI DEVEZ-VOUS NOUS
DECLARER LE SINISTRE ?

Pour bénsficier de cette gosantie, vous dever aviser
irrnadiaternent lorgonisme de Locaticns soisonnierss
ou le Pariculier boilleur et nous aviser dans les 72
hewures suivant lo découvere de o froude ou de toute
susplcon de froude, Pour celo, vous dever nous odres-
cor b dicloration de Sinigtre que vous frouversz a la fin
des présentes Dispositions Candrales

QUELLES SONT VOS OBLIGATIONS EN CAS
DE SINISTRE ?

En complément des Jispositions prévues ousx presenies
Dispositions Céngrales ef sous peine de Déchéance,
[Assuré doit prepdre foules mesures necessaires pour
imerrompre les effers de linfrocion et limiter lmgpor-
fance du Sinsfre Vous devez deéposer une plainie ou
pana| auprés des autoritgs competentas. YVotre decla-
ration doft 8fre accompognes:

. du récépisse de votre dépdt de plointe dons les rreil-

leurs détais, et ou pius tard dans les huit jours de son
dépdn

. 0 |0 copie de laccord de locotion signe par le pro-
prigtaire ou lapporent mondatoire,

. de tous docurments prouvant vos reglements effec-
fuds pour o réservafion &t leurs encoissements por e
propriéfoiee,

Vous vous engagez a nous fransmette sur simple de-
rmande de roire part fout document supplémentaing
gui neus jugerions utile pour instruire e dossier,

Wous affestes niovair pas déjh perga un rermbourse-
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rment partiel ou total de lo part de lorganisme de loca-
Hons saisonrmienes ou du Lousur, ef vous vous engagez
& nous restituer fout rembousement ultghieur évenfuel
fy i déclaration oe simstre.

S sciernment, vows utiisez comme Justificonfs, des
documents mexocts ou user de moyens frouduleusx
ou faites des déclarations Inexactes ou reticentes, vous
serez déchuls) de tout droit & indermnité,

Le remboursement du montant de la locotion se fera
exclusivernent & IAssuré ou & ses Ayants drolt, & lex-
clusion de toute autre personne physigue ou morale.

CE QUE NOUS EXCLUOMNS

Outre les exclusions générales communes & len-
semble des garanties sont exchus

. Toute réservation, acompte, arhes ou réglernent
effectués apras que vous avez été informe(e) par
l'organisme de locations soisonnigéres ou du Parti-
aulier baifleur d'une suspicion de froude.

. Les réservations concemant les annonces de loco-
tions dont le confenu révélait manifesterment gue
je bénéficigire des arrhes (ou des ocomptes verses)
oot cucun drolt ni cucune autorisation néces-
saire pour publier ceffe annonce.

. Toute circonstance ne nuisant gu'au simple ogré-
ment de votre location.

.Les arrhes ou acomptes non remboursés par le
Propriétaire en raison d'un mangquement de votre
port oux regles établies avec le Propriéioire et
énoncées dans le Confrat de [ocation,

. Toute demande de remboursement relative oux
frois de franspor, ¥ compris de carburant, enga-
gés par vous pour vous rendre a la location de
VOCONCESs.

. Lannulotion de votre Séjour du fait du Proprié-
taire avant vetre départ sl vous a remboursé les
sammes versées conformdment & votre Confrat
de location dons un délai de 30 jours suivant o
notificotion de FAnnulotion.

OBJET OUBLIE DANS LA LOCATION
OBJET DE LA GARANTIE

Mous remboursons Passurd, sur prasentoation de foc-
ture ariginale d'enval de Objet cublis ef dans la limite
du plafond figurant ou Tableow des Garantles les frais
dienvoi de 'Objet oublig depuis |& lleu de lo |oootion
Jusgu'au Domicile,

La garantie sopplique & un unigue Objet oublié oar
|acotion, étont précizd que ledir Dbjet oublié davro res-
pecter ke poids et les dimensions sulvantes ;

+ Poids maximal ; inférieur a 10 kilogrammes

. Dimensions moximales : |0 somme de la kanguaur,
lorgeur et houteur du colls ne daoit pas gépasser 150
cenfimétras.

En aucun cos, [Assureur ne peut Bfre tenu responsoble

- dhes délois imputables aux organismes de Tansport
sollicités pour la livroison de 'Objet cublie;

. de la cosse, pere, dommage ou vol de Chjet cublié
pendant lachaminermeant |

- des conséguences résultont de o natre de IOkjat
oublig |

+ du refus doutarsatian de lexpédifion de FOkjet oublis
des services douanisrs nationaux ou intemotionaugs,
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POUR QUEL MONTANT INTERVENONS-
NOUS?

MNous intersenons pour e rmaritant des fras demeoi de
I'Objet ouliie, avec un moximum indigué ou Tableau
des garanties

QUELLES SONT VOS OBLIGATIONS EN CAS
DE SINISTRE ?

Aprés avair contoce hebermeur, retrouve et foit enviayer
l'ehjet oublie FAssuré devea nous odresser sa dédaro-
fion, dons les 10 jours ouvrés & compter de [envoi, souf
cos foruit ou de force majeure, dolt &fre occompagnge

e o copie du Contrar de loootion,

-de lo facture cngingle des frois denvol émise par
lorganisme de fransport sollicite pour la livraison de
IDbjet cublié,

- Qirsi Que tout justificatif pouvont étayer votne geclars-
Tian de Sinistie,

CE QUE NOUS EXCLUONS

Outre les exclusions géndrales, sont exclus ;

Tour objet relevant des néglementations notionales,
europdennes et infemationales sur les produits
dangereux fels que notamment définis par les ré-
glements de 'Onganisation de Myiation Civile Infer-
nationale (QAC) ;

Tows les objets contenant des explosifs, munitions,
goz, maoniéres inflarlnmobles solides et liquides,
substances axydantes, toxiques etfou infectisuses,
produits corresife ou radicactifs, piles et batterie au
lirkburm ;

-Tous les objets qui, par leur nature, leur emballage
ou leur condifionnemeant, peuvent présentar un dan-
ger pour les personnels, les Tiers, l'environnement, la
sécurité des engins de fransport, ou endommager
les autres chjets fransportés, les mochines, les véhi-
cules ou les biens apportenant & des Tiers ;

-Les arficles de contrefagon effou confraires aus lois
et réglements en vigueur

-Les produirs stupéfionts ou toute outre substance
illicite ;

Les arrmes 4 feu ;

‘Les objets qui nécessitent un fransport sous term-
pérorure dirigée :

sLes publications ou supports audiovisuels interdits
par toute loi ou réglementation applicable ;

«Les animaux morts ou vivants ;

TJout contenu dont e tronsport por envol postal est
susceptible de parter atteinte 4 la dignité hurmaine,
& lintégrité ou ou respect du corps hurmain, notam-
ment les cendres et reliques funéraires ;

:Les billets de bangue, les titres négodiables, cartes
de paiement, et les pigéces métalligues ayant cours
légal et pouvair libératoire destindes & la crculation
en France et les métaux préciews: ;

-Pierres précieuses, perles fines, papiers didenfitd at
tout outre objer de valeur ;

‘Les abjets dont ke franspert constitue une cpération
commerciale et ceux qui sont destings & la vente ;

Les engins & maoteur, les accesseires automobiles,
le marériel de jardinage, les objets contenant des
liquides, le mokbilier ;

.Les apparsils ménagers ou informaticues et ac-
cessoires, le matériel hi-fi, les instruments de mu-
sigue.
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INDISPONIBILITE DU BIEN LOUE

MATURE ET ETENDUE DE LA GARANTIE

Mous indemniserons le Réservoraire ou le Locotaine,
du montant des arrhes ou de locompte verse en cas
dindisponibilité de mise & disposition du bien objet du
Contrat de réservation, du failr
- clu deces des Proprieraines du bien riserve.
- dia dornmoges au bien resere en empechant fusage,
par suite dincendie. dexplosion, dégds des aoux, val
fempéte,
Cane gorantie Indispeninilité du blen kbud nlest pas

cumulabie ovec o gorantie Proprigraire Frais de melo-
cation en cos donnulation du locataire,

CE QUE NOUS EXCLUONS

Cutre les exclusions geénemles applicobles ou

contrat, NoUS Ne pouvons infervenir dans les cir-

constances prévues d-apras ;

» Lonnulation de location & l'nitictive du Propridétaine
ou de son mandant pour un motif outme gue ceux
déerits dans la garantie,

- Le refus de prise de possession du Locotalre qui
trouve son origine dans la non-conformité du bien
loué,

« De la modificotion por le Locotaire de son Contrat
de location.

REFECTION DES CLEFS SUITE A UNE PERTE
OU UN VOL

OBJET DE LA GARANTIE

En cosde vol ou de parte par le Locataire gdes cles du
bien loue, nous remboursons ou Locotaire les frois de
remolocement des cles uniquerment,

QUELLES SONT VYOS OBLIGATIONS EN CAS
DE SINISTRE ?

LAssure devra nous odresser so demande de rem-
boursement SouUs (5) Cing jours ouvres,

So déclaration devra e accompogneés
- D'une copie de sa déaclaration & lo police effectuée
dans les 48 heures 0 compter du vol ou de la pene,
- De lg focture initicle des clés o remplocer etfou
d'une affestation sur 'honneaur de o parl cu Proprié-
fairg indiguant ke orix d'achat,
= De |o focture oocquitteés des Frais de remplacement
poar les cles,
- [¥une ottestorion de lo port du Proprignaire confir-
mant lo pene des chés et du remplocerment de celles-
£

- D'ure copée du Controt de location,

POUR QUEL MONTANT INTERVENONS-
NOus?

Mous infervenons & concumrence du montant des frals
rdallement engagés dons o limite du plafond Indigqué
au Tableou des gararties
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CE QUE NOUS EXCLUOMNS

Outre les exclusions géndrales, ne sont pas garan-

fis

. Loubl,

- Tout autre vol que les ciés du bien loug,

. lobsence daléa {on entend por aléa un événe-
ment soudain, imprévisible et indépendant de la
volonté de |Assuré).

Cefte garanfie sexerce exclusivernent dans les pays

oll, IAssuré ou le Propriétaire ne bénéficient pas

deéja de la gorantie d'un controt souscrit par ailleurs.

BAGAGES

PERTE, VOL OU DETERIORATION DE BAGAGES
OBRJET DE LA GARANTIE

LAssuré est dédommage pour le préiudice matérel gui
résulle ;

. D lo perte de ses Bogoges por le transporeur hatdlitg
et/ ou lors des transferts argaonisés por le vayagishe |

« Du wol de ses Bogages |

+ Da leur dérériomation totale ou partielle survenant pen-
dant ke Sejour,

POUR QUEL MONTANT INTERYEMONS-
NOUS ?

motre prise en charmge par bénsficiare et par Sajour se
fait & concurrence des montane ndigués ou Tobleau
des gomnties, Les Objers de voleur et ies objets pré-
cieux ne sent couverts gu'a hauteur de 50% du monfont
Indiqué ou Tobleou des garanties,

CONDITIONS DE GARANTIE

Sont garaniis :

. Lo perre ou la destruction de Bagoges ouw d'Objefs de
valeur pour autant quils sclent enregistés ou dgment
configs gupres du ronsporteurs hapilitd ou confiés au
voyagiste lors des fransports et fransferts argonises

«Les vols de Bugoges ou d'Chjety de valewr cormrmiz
aver effroction dons foutvehicule fermeé & de e clos &1
en fout étot de couge cormmis entre 7 heures du matin
et 21 heures le soir (hewre locale),

Er cos de val la garonfie est acquise pour outant goe
les Bagages ef les Oljets de valeurs sofent sous lo Sur-
vallance directe de lAssurs, sa chamibee ou remises
dons une consigne individuetle.

Les Cibjets précieus sant uniquerment ganantis canfre le

vol et saulerment guand s sont portés sur [Azsure ou
lorsqu'ils sonten depdt dans le coffre de <a chombre,

QUELLES SONT VOS OBLIGATIONS EN CAS
DE SINISTRE ?

Wous dever nous oviser dons les 5 jours ouvrabies sul-
vort [a date de fin de vore Séjour en vous conformant
4 o procédure de déclarotion &t justifier de la valeur
€1 de l'existence des Bogoges ef des objets azsimilés
dérobes, perdus ou deféricres.

Votre declomation doit comparter las inforrmotions sui-
wantes

- Lo dore, les couses et les circonstances du Sinisfre

CHAPKA - TRANDUILOC - Police n* 01005724

- Les pléces originoles justificotives,
Vous dever egalement fournir

. En cos de vol le recepisse de dépdt de pininte émbli
dans les 48 heures sulvan! i connaissance duvol par
les gunarites locales compeatentes

+En cos de destruction tolale ou partiele, ke constal
efabii par toute autorité compétente ou par e respon-
sable des dommages, & défaut par un témein ;

. Dons les cas ou la responsabilite du transporteur ou
du Prestataire peut éfre mise en cause, ke constal de
ses réserves envers le iransporeur hobiling ou voyo-
giste etobli avee ces derniers ou laur représentont,

RECUPERATION DES BAGAGES VOLES OU
PERDUS

En cos de récupdrofion de rout ou parfle des objets
wolds ou perdus, 0 quelgue Bpogue qQue o Soif vous
devez nous en oviser imrmediatement.

Sila récuperation-o liew ;

ctwant e paiement de lindemnité, vous devez re-
prendre possession desdits objels. Mous ne sommes
tenus quiou paiernent d'une indermnité comespondoant
oux détérlorafions éventusliement subles et oux frals
QuUE VOLS oVET pU exposer, avec notre accord pour la
recuperation ce ces objets,

- Aprts le polernent de lindarmnind, vous aures, a dater
de lo récupération, un delai de freme jours pour opter
salt pour ko reprise, solt pour le délaissement de rout
o partie des objers retrouves. En cas de non-respeds
de ce ddlal les biens deviendront notre propriéts

En cos de reprise, le réglerment sera révise en faisont
drat cles biens repris pour leur valeur oy jour de la récu-
pération e vous aurez pour obdigarion de restituer, =0
v a ey, Texcsdent dindaminité GuUe VouSs DUfEE peru.

Dés gue vous apprenss quune personne detient |2
mien vold ou perdu, vous devez nous an oviser dans |es
hwsit jours,

INDEMNISATION

Lindernnisation est exclusivernent odressée soit a votre
efterticn soit & celle de vos Ayants droit, Lindemning ast
caloulde :

CSur o bose de la voleur de remplacement, Vénsie
déduite, sl la blen est l'okjet d'un Sinlstre fatal,

VEar la base du codt de la réporation, dans la limite de
le valeur do mermplocerment, Van st deduite s le bien
ria suDi qu'un Sinstre partied,

CE QUE NOUS EXCLUOMNS

Les exchusions générales sont applicables. En outre,
sontexclus :

« Lies vols ef destructions de Bagages survenant au
Dormicile du béndéficinire,

-Les espéces, billets de bangque, fitres et valeurs
de toute nature, fitres de fransport, docurments,
papiers doffaires, cartes magnétiques, cartes de
crédit, posseports et autres pibces didentite,

- Le menériel & corocténe professionnel,

- Les parfumns, denrées périssables, cigarenes, ci-
gares, vins, alcools et spiritueux et d'une maniéna
gélﬂrabelnammmidebeauﬁeﬂﬁ produirs ali-
rmentaines.

- Les prothéses de toute noture, appareilloge, u-
nettes et verres de contact, médicaments, matérial
médical, denrées périssables, ainsi que tout effet
confisqué par les douanes et non rendu a lassurd.
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+Les vols commis sans effroction dans fout lecal
& usage d'habitafion ne respectant pas les trois
conditions suivantes : clos, couvert et fermeé & clé,

- Les vols de toute nofure cu destructions en cam-
ping sauf indication confroctuelle contraire, dans
des hangars, boteaux de plaisance & usage privé,
caravanes et remongues.

- Les outorodios.

- Les rableaux, cbjets d'art et de fobrication artisa-
nalg, les antiquités et les Instruments de musigue,

« Lies DVD, CD, jeus vidéo et leurs accessoinas.

- Tout matériel de sport.

+ Les animawn.

+ Les biens confiés & des Tiers ou qui sont sous la
responsabilité de Tiers tels gue dépositaires ;
toutefols, ne sont pas considérés comme biens
confiés & des Tiers les Bogoges remis @ un frans-
poreur ou confidés & un voyagiste ou hitelier,

« Les vols ou destructions de Bagages loissés sans
surveillance dans un lieu public ou dans un local
mis & la disposition de plusieurs cccupants,

- Le fair de lalsser ses Bogoges visibles de l'extériaur
de zan véhicule,

- Les vols de Bogoges dans des wihicules non antié-
remnent fermés et verrouiliés.

« Les destructions dues & un vice propre, @ 'Usure
normale ou naturelle ou celles cousées par les ron-
geurs, les insactes et la vermine,

. Lo destruction due & l'nfluence de lo tempéra-
ture ou de ka lumigne ou résultant du couloge de
liquides, matiéres grasses, colorantes, comasives,
inflammables ou explosives falsant portie du
contenu des Bogages Assurds,

« Lo dérariorotion résultant d'éraflures, de rayures, de
déchirures ou de taches.,

» Lo détérioration des objers frogiles, Tels que ver-
revies, gloces, porcelaines, temes cuites, stafues,
cérarmigues, faiences, cristaux, albétres, cires, grés,
marbres et tous objets similoires, & moins gu'slle
ne résulte d'un vol ou d'une tentative de vol.

«Tout préjudice commis par vofre personnel dons
l'exercice de ses fonctions.

« Lo saisie, lembargo, la confiscation, la caprure, la
desiruction ou le séguestre, ordonnés par foute
autariré publigue.

- Lo perte, 'oubli

: Labsence d'aléa jon entend par aléa un événe-
ment saudain, imprévisible et indépendant de lo
volanté de Assurd),

FRAIS VETERINAIRES D'URGENCE
OBJET DE LA GARAMTIE

En cos d'occident de vatre chien ou vatre chat entrei-
nart une blessure exrerne durant valre Sajour, nous
prenons &n charge les frais vérdrinaires durgence en-
goges dans la limite du plofond indigué au Tobleou
de garanties

Lo gorontie interdent unigquarment sur présentanion
d'une focture varsrinaire pour g fraiterment varérinoine
indispensabla avant pour but de soigner une blessure
externe ne pouvant otfendre ke retour de Passurs a son
Darmicile.

POUR QUEL MONTANT INTERVENONS-
NOUS?

Mous intervenons pour le mantant des frols engages
dans la llmire du plafond indigue au Tableou des go-
ranfies,
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QUELLES SONT VOS OBLIGATIONS EN CAS
DE SINISTRE ?

LAssurd devrg nous odresser sa demande de rern-
bourserment sous 5 ging jours ouvrés, 50 declartion
devra ftre oocompognes ;

-Drune aiestation du veennaire indiquant les Circons-
tances de laccident o nature des olessures ef les soins

apportes |

-De o focture détalllée des frois vetsrinaires repranant
|&s golns et les traitermients adminisres ;

-D'un docurment indiguant l& norm du proprigtoire de
lanimial {photccopie oy livret de santé, docurment
dodoption, eic),

CE QUE NOUS EXCLUONS

Cutre les exdusions generales, sont exclus :

« Toute blessure survenue sur un animal autre gue e
chien ou le chat appartenant & Fissure,

- Tout frois engoges ef toure blessure survenua en
dehors des dates de Séjour déclarées au certificar
d'odhésion,

+Toute blessure directernent ou indirecrerment cou-
sés par, ou en relation, avec fout acte de ferronisme,
indépendomment de la nature de l'octe,

. Toute blessure couverte par oilleurs sur un outre
confrat d'assurancs que Vous Ovez Souscrif,

. Toute blessure qui ne survient pas pendaont la P&-
riode d'assurance déclarde at inscrite ou certificat
d'adhésion,

VEHICULE DE REMPLACEMENT

Lo garantie est ocquise si FAssuré ne bénéficie pas
déjd d'une garantie assistance par son confrat aute-
mobile en cours de validité ou jour de la survenance
du Sinistre et susceptible de prendre en charge les
conséquences pécuniaires.

OBJET DE L& GARANTIE

Lo gorontie dvéhicule de remplocements: Sexerce S
lAssurs se trouve en difficulte 4 o suite dune immokiil-
sation de son Vehicule personnel suite & une Ponne, un
accident rotériel ou un ved, au cours du Sejour garant,
Lo gorantie est acqulise uniguarment pour le véhicule
apparenant & lassuré ef seulerment en France.

g Frornobilisotion du Véhiculs pemonnel est supd
el 0 24 heures ou gue le vehicule vole nest pos re-
trouve dons les 48 heures, nous remboursons les frais
de locotion d'un Yéhicule de remplacement {de cote-
gorie equivalente] ou vehicule immobilizé pour Lne
durée moxirnaie de 3 jours consecutifs, et dans tows les
cos uniguernent pendant la duree da lmmebilisotion
at saulernent sur présentation d'une focares,

Conditions de mise & disposition

- la cotégorie du Véhicule de remplacement est de
catdgorie éguivalents ou vehicule irmrmobilisé ;

- e Venicule de remplocement dodt Etre rendu dons
Tagenoe ol il o &2 mis a dispasition ;

- wous devez remplir les conditions requises par les
sociétds de locotion de véhicules.



QUELLES SONT VOS OBLIGATIONS EN CAS CE QUE NOUS EXCLUONS

DE SINISTRE ?

En cos de Panne ou d'occident matérel : vous devrez Ouire les exclusions génerales, nous ne pouvons in-
rous odresser une déclaration de sinistre doans les 5 *Ef‘-l'ﬂrﬂfﬂ-l indermniser si limmobilisation est consd-
jours cuvres 4 comprer do jour du sinistre ar nous trons- cutive &

meftre une copie de la fociure orquittée de location du - des ponnes séches et erreurs de corburant ;
Vahicule de remplocerment. . une crevaison ;

n cos de Vol ou Tentotive de vok Vous devrez foire - la perte, loubli, le vl ou le bris des clés & Fexcepfion
volre déclaration aus outorités compétentes dons fes du bris de clé dans l'antivol de direction du véhi-
48 heures & compter du jour de lo constotation du Yol cule ;
ou da [o Tenfotive de vol 8t nous odresser une copie de . des pannes répétitives de méme nature causées
cette dédlaration accompagnées de o fochure acguittée par la non-réparation du véhioule dans le mois
de locorion du Véhicule de remplacermant précédent l'événerment ;

- des probiémes et pannes de dimatisation ;

-des dommoges de comosserie nentrainont pos
une immobilisation du véhicule, souf sfipulation
contractuelle contraine ;

- des conséquences de limmobilisation du véhicule
pour effectuer des opénations d'enfratien ;

. des ponnes des systermes d'alarme non montés
en série,

Motre garantie exclut les remboursements :

- des frais de carburant ;

- des objets et effets personnels lakssés dans oufer
sur le vehicule ;

- des frais de douane ef de gardiennoge sauf ceusx
ayant foit lobjet d'un occord préalable du service
assistance

- des morchandises ef animaux transportés ;

- des frais de réporation et de remorgquage des vi-
hicules, les pitces détachdes ;

- die tous les frois autres que la prise en charge d'un
Vighicule de remplaocement dons les limites pra-
vues ou Tobleau des garanties,

Metre garantie exclut de la gorantle Véhicule de

rarnplacement MNmmobilisation des véhicules sui-

VOnTs

- les motocyclettes de moins de 125 om3 |

- les vélornoteurs, cyclomoteurs ;

- les remorques 4 bagages d'un polds fotal autorisé
en charge de plus de 750 kg ;

-les remorques de fabricotion non standand et
toutes gutres remorgques que celles destinées au
franspart des bagoges, ainsi gque les remorques
& bateau, les remorques de fransport de véhicule ;

- les voiturettes immatriculées conduites sons per-
mis ;

- les véhicules destinés au transport de personnes
& titre onéreux tel quauto-école, ombulance, taxi,
véhicule funéraire wihicule de location ;

« les véhicules destinéds au transport de marchan-

dises et animaux,
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